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1 Contexteet descriptiondu projet

1.1 Présentation du commanditaire
1.1.1 Les Carif-Oref

Les Centres d’animation, de ressources et d’information sur la formation (Carif) et les Observatoires
régionaux de 'emploiet de la formation (Oref) sont portés par 'Etat et les Régions et impliquentles
partenaires sociaux. lls sont principalement financés par I'Etat et les Conseils régionaux dans le cadre
des Contrats de Plan.
Les Carif-Oref (Centre Animation Ressources d'Informationsur la Formation / Observatoire Régional
Emploi Formation), existent depuis plus de 30 ans et comptentaujourd’huipres de 600
collaborateurs répartis sur I'ensemble du territoire.
Leur histoire estliée a la mise en place de la décentralisation dans les années 80.
Depuis, leurs missions se sont diversifiées et s’articulentautourde 3 grands axes:

e Information,

e Observationetanalyse,

e Animation et professionnalisation.
Structures partenariales portées par|'Etat etla Région de type associatif ou groupementd’inté rét
public (GIP), les Carif-Oref ont un positionnement privilégié a I'échelle d’'une région, ala croisée des
politiques Etat, Région et partenaires sociaux et au service des professionnels de I’AlO (accueil,
information, orientation), de I'emploiet de la formation et des publics surles territoires.
A I'heure ol I'Orientation et la Formation tout au long de la vie (OFTLV) est au coeur des
préoccupations des politiques publiques, les Carif-Oref confirment leur position sur ce champ.

1.1.2 Le Carif-Oref de Normandie

Le Carif-Oref de Normandie est un Groupement d’intérét public(GIP) au service des évolutions de
I’'emploi etde la formation. Il est présidé alternativement par I'Etat et la Région. Ses missions
s’inscrivent dans les actions du contrat de projets Etat-Région 2015-2020 (CPER). Il est financé
essentiellement parla Région et 'Etat.

Ses activités sont ciblées autourde quatre grands axes d’intervention:

e L’observation contribue aux réflexions stratégiques des politiques publiques en apportant
des éléments de connaissances surles évolutions quantitatives et qualitatives des besoins en
emploi, sur les transformations des compétences, surl'insertion et les parcours
professionnels des jeunes et des actifs, ainsi que surla relation emploi-formation au niveau
régional etlocal en lien avecles besoins économiques, dans une démarche prospective.

¢ Linformationrépond aux enjeux d’orientation et de sécurisation des parcours
professionnelstoutaulong de la vie en lien avecl offre de formation et de certifications, les
mesures et dispositifs emploi-formation, I'environnement de la formation, les données socio-
économiques et la connaissance des métiers et des territoires.

e L’'animation-professionnalisation répond au besoin de mutualiser, d’animer et de renforcer
une culture partagée des réseaux emploi-formation en apportant un appuitechnique etdes
outils opérationnels aux acteurs régionaux et en agissant auprés des organismes de
formation et des réseaux impliqués dans le service public régional de I'orientation.
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e Le Centre ressources lllettrisme contribue al’amélioration des actions de préventionetde
lutte contre l'illettrisme. Il a pour mission principale I'appuipédagogique et technique atout
acteur de prévention etde la lutte contre l'illettrisme.

Cesgrands axes d’intervention s’inscrivent dans une organisation en quatre pdles transversaux
intitulés :

e Donnéesetsystemesd’information,

e Analyse etaide ala décision,

e Professionnalisation,

e Digital et communication.

1.1.3 Les Oref

La création des Oref s’inscrit dans le processus de décentralisation au cours duquelles autorités
publiques régionales se sontvu attribuerdes compétences accrues en matiére de formation
professionnelle et d’aide al'insertion professionnelle des jeunes et des adultes:

L'Oref de Normandie constitue un outil d’aide a la décision pour les responsables de I'action publique
en matiere d’emploiet de formation de la région.

Les acteurs et programmateurs de la politique d’emploiet de formation en région devantse
concerter pour construire une politique efficace qui réponde ala demande sociale, aux nécessités de
I’économie et aux caractéristiques de I'emploi, ont besoin d’une information claire et objective surle
champ emploi-formation au niveau régional. C'est le contrat de plan Etat-Région 1989-1993 qui a
créé les Oref, I'Etat souhaitant donneraux Régions les outils de pilotage nécessaires aleurs nouvelles
prérogatives. Chaque Région amis en place un Oref selon une organisation juridique et une dotation
en moyens humains et matériels qui lui est propre.

Le role d’un Oref estdonc de « contribuera I'observation, I'analyse et la prospective surles
évolutions de 'emploi, des compétences, des qualifications, de la formation et de la relation emploi-
formation, ainsi que sur les évolutions des besoins et attentes des publics, et ce en prenanten
compte les mutations économiques, démographiques et sociales ».

Au service de 'ensemble des institutions et professionnels intervenant dans le champ emploi-
formation enrégion, la mission de I'Oref se situe dans une perspective d’appuiala concertation. II
s’agit de faire travailler ensemble des institutions qui peuvent avoir des objectifs ou des intéréts
différents, et quin’ont pas forcémentles mémes champs et périmétre d’intervention ; et des
individus qui n’ont pas forcémentles mémes postures et attentes, suivant qu’il s’agit par exemple de
techniciens ou de décideurs.

1.1.4 L'Orefde Normandie

L'Oref de Normandie contribue aux réflexions stratégiques des politiques publiques en apportant des
éléments de connaissancessur:

e les évolutions quantitatives et qualitatives des emplois et des besoins en emploi,

e lestransformations des compétences,

e [linsertion et les parcours professionnels des jeunes et des actifs,

¢ la relation emploiformation au niveau régional et local enlien avec les besoins

économiques.

Il prend appui sur un dispositif de données statistiques et surun réseau d’acteurs et de partenaires
producteurs d’informations.
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Par son expertise, I'Oref de Normandie contribue al’appropriation des travaux par les acteurs
régionaux eta une lisibilité partagée desproblématiquesterritoriales. Safinalité, a travers ses
productions, est de rendre compte des évolutions en matiére de qualifications et de compétences
pour construire une vision anticipatrice des besoins en formation, en adéquation avecles besoins
économiques.
L'Oref de Normandie concoit ses travaux autour de trois domaines:

e Les parcoursde formation

e Lesrelations emploi-formation

e |’anticipation et accompagnement des mutations économiques

1.2 Présentation et objectif du projet
1.2.1 Objectif du projet

Le Carif-Oref de Normandie souhaite développer un outil dynamique visant la mise a disposition de
donnéessocio-économiques de larégion Normandie selon différentes entrées (territoriales et
thématiques) enintégrantles données des outils déja existant du Carif-Oref (data visualisation de
I'Oref, métiers porteurs, trouvermaformation, actualités, publications...). Cet outil, que nous
appellerons St@toscope, devras’appuyersurdivers élémentsvisuels (icones, graphiques, cartes,

etc.) pourfaciliter 'appréhension desinformations.

1.2.1.1 Objectifs stratégiques
e Diffuseruneinformation pédagogique et opérationnelle.
e Enrichir la connaissance etapporterun regard prospectif des territoires de la région a
différentes échelles.
e Rendre compte de la diversité des territoires de la région et mettre en évidence des
disparitésinfrarégionales, grace notamment a desillustrations cartographiques.

1.2.1.2 Objectifs opérationnels
e Présenterdesdonnées statistiques surle contexte démographique, le tissu économique
(établissements, secteurs d’activités), I'emploi(caractéristiques de lamain-d’ceuvre,
conditions d’emploi, métiers), le marché du travail (demandeurs et offres d’emploi), les
formations dispensées surle territoire (trouvermaformation pour la formation continue et
par apprentissage et par la suite la formation initiale et celle des salariés), le suivide

I'apprentissage (observatoire Seine Apprentissage) et lesinformations issues de
I'observatoire de la VAE (Validation des acquis et de I'expérience).

e Présenterune analyse synthétique de chaque territoire.

e Garantir un maximum d’interactions entre les différentes sources d’informations du Carif -
Oref (publications, outils, actualités, etc.)

e Proposeruntableaude bord personnalisable sur d’une sélection d’indicateurs statistiques.

e Rendredisponibles etde facon dynamique I'ensemble des informations calibrées pourles
animateurs territoriaux.
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https://www.cariforefnormandie.fr/observer/anticipation-et-accompagnement-des-mutations-economiques/les-metiers-en-tension/
https://www.trouvermaformation.fr/
https://www.trouvermaformation.fr/
https://www.cariforefnormandie.fr/observer/parcours-de-formation/insertion-des-apprentis/
https://www.cariforefnormandie.fr/observer/parcours-de-formation/vae/

1.2.2 Publicdestinataire / public cible

Cetoutil estdestiné a tousles acteurs et professionnels de la formation professionnelle, de 'emploi,
de I'accueil, de I'information et de I'orientation, qu’il s’agisse des décideurs publics, des opérateurs,
desintermédiaires, des animateurs territoriaux, voire du grand public. Pour les décideurs publics, il
s’agit de les aider a outiller leur réflexion dans I'élaboration des politiques de formation, d’emploiet
d’insertion ; pourles opérateurs, il s’agit d’éclairer et de sécuriser les choix des publics accompagnés
grace a une information compléte et objectivée ; pourlesanimateurs territoriaux il s’agit de les
outiller pour répondre aleurs besoins d’informations et de connaissance des territoires.

1.2.3 Principales attentes
1.2.3.1 Au niveaude l'interface
Cetoutil devraavoir les caractéristiques suivantes::
e Etre accessible enligne depuis le site du Carif-Oref de Normandie.
e Etre charté Carif-Oref (le site va étre refondu courant 2021 avecune nouvelle charte).
e Permettre unaccéssimple etrapide aux informations.
e Etre ergonomique, al’'aspectdynamique et convivial.
e Présenterdesdonnéesstatistiquesillustrées et dynamiques.
e Avoir undesign qui modernise les représentations classiques de la statistique publique.
e Les cartes, graphiques et tableaux serontréalisés par le Carif-Oref avecle module Need4viz
(https://www.need4viz.com/fr/) de Business Object, prévoir I'intégration de cesiillustrations.
e Répondre aux normes entermes d’accessibilité pourles personnes handicapées.
e Etre accessible a tout type de supports (ordinateurs, tablettes, smartphone, etc.)
e Proposeruntableaude bord personnalisable avecune sélection d’indicateurs.
* Permettre 'abonnementaune Newsletter Oref.

1.2.3.2 Au niveau du Back-office
L’outil devraavoir les caractéristiques suivantes:
e Unegestionde contenu performante permettant une actualisation facile des donnéesen
Back-office.
e Intégrerlesdonnéesdesoutils d’observation Seine Apprentissage etde 'observatoire VAE.

e Permettre une mise ajour automatique de I'outil au moyen d’un web service qui extrait les
donnéesde notre base de données (SISN, Seine et VAE) au moyen de requétes.

e Etre enlien avec les autres outils du Carif-Oref (métiers porteurs, trouvermaformation,
mesures et dispositifs...) eten lien avec I'offre de formation (requétage dynamique).

e Permettre unflux d’actualités enlien avec le site Profil d’info

e Avoir une interface administrateur.

e Répondre auxregles de compatibilité avecles principaux navigateurs.

e Etre susceptible d’évoluer, dans sastructure comme dans ses fonctionnalités.

e Utiliser Drupal 9 comme systéme de gestion de contenus pourle développementde
St@toscope.
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1.2.4 Cadre d’utilisation du cahier des charges

Ce documenta été réalisé en vue de donnerau prestataire le maximum de renseignements lui
permettant d’estimerlaréalisation de la prestation attendue et de chiffrer son offre avecprécision.
Néanmoins, ce document ne doit pas étre considéré comme exhaustif. Le prestataire se doit de
signaler par écrit au Carif-Oref toute erreur, omission, imprécision ou contradiction décelée. Sice
n’estpasle cas, le présentdocument est considéré comme accepté dans son intégralité.

En cas de litige lié a une différence d’interprétation du cahier des charges durant la réalisation des
prestations, I'interprétation du Carif-Oref ferafoi.

Le Carif-Oref seraaussitrés attentif aux suggestions et améliorations proposées par le prestataire et
non demandées dans ce document.

1.2.5 Existant

1.2.5.1 Présentation générale
Pouralimenter sestravaux d’études, I'Oref centralise diverses sources d’informations :
- Desdonnéesstatistiques regroupées dans une base de données (systeme d’information
statistique).
- Desressources bibliographiquesissues de la base de donnéesdocumentaire PMB, de
partenaires, d’institutions, etc.
- Desressourcesorales ou documentation dite « grise » : groupes de travails, entretiens avec
des professionnels, diagnostics, etc.
- Desdonnéesissuesd’autres outils du Carif-Oref (trouvermaformation, métiers porteurs,
mesures et dispositifs, etc.).
Cessourcesd’informations alimententles productions de I'Oref, du Carif-Oref et son site internet.

1.2.5.2 Systeme d’information statistique
1.2.5.2.1 Architecture
Actuellement, les données statistiques de I'Oref, issues de diverses sources, sont stockées dans trois
bases de données distinctes::
e SISN:regroupe lesdonnées desfichiersde I'Insee, Pole emploi, Urssaf...,
e VAE(Validation desacquis et de I'expérience) : centralise les données obtenues de la saisie
des Points Relais conseils et des certificateurs,
e Seine Apprentissage : collecte les données de la saisie des CFA suite aux enquétes
téléphoniquesd’insertion des apprentis.

1.2.5.2.2 Accés aux données

La consultation des données duSISN, VAE et Seine se fait par requétages sous BusinessObjets, un
outil d’interrogation des données organisé en univers. Cet applicatif est un outil de travail pour
I’équipe et n’est pas accessible au public.

ConcernantSeine, une refonte quidémarrerait fin 2020, en mutualisation interrégionale est prévue.
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“——— [ BusinessObjetcs «—

Export Requétage

Basesde données Oref

1.2.5.1 Diffusion des informations au public
Actuellement, le public accede aux informations diffusées par|'Oref a travers ses productions
publiées surle site internetinformatif de la structure ol des liens sont réalisés avec les outils en
lignes du Carif (trouvermaformation, mesures et dispositifs...). Surles pages consacréesa I'Oref sont

également présentés quels chiffres (notamment sur l'insertion des apprentis etl’'observatoire VAE)

1.2.5.2 L’animation territoriale
L'Orefa encharge la maintenance et l'alimentation du site de I'animation territoriale de I'emploi et
de la formation en Normandie.

Cessite, réalisé a la demande de I'Etat et de la Région, participe a la mise en ceuvre coordonnée des
politiques de I'emploiet de la formation professionnelle en Normandie au service des territoires en
présentantles spécificités de chaque territoire (publics, entreprises, acteurs locaux...).

A destination des animateurs territoriaux, il regroupe des informations variées territorialisées et
réparties en rubriques :

e Qutils statistiques : regroupe des portraits de territoires, des documents librement
accessibles, une actualisation permanente des données fournies parla Direccte, I'Insee, Pble
Emploi. Ces outils permettent aux différents acteurs de disposer d'un socle commun
d'informations statistiques sur chaque territoire. (Deux de ces documents sont réalisés par
I'Oref)

o Formation professionnelle continue : lien sur I'outil trouvermaformation quipermetde
visualiser I'offre de formation disponible par territoire (formation professionnelle continue et
apprentissage).

e Ressourcesdesacteurs locaux : cette rubrique regroupe un ensemble de documents utiles
aux territoires.

e Travaux desacteurs locaux : la vocation de cet espace est de rendre public certains
documents parterritoire, tels que les présentations des travaux du Comité d’animation
territoriale emploi-formation (Catef)...

e Annuaire OuQuiQuoi : lien sur I'outil QuQuiQuoiqui recense I'essentiel des acteurs de
I'emploi, la formation et I'orientation intervenant sur le territoire normand.

o Mesures et dispositifs : lien sur le répertorie mesures et dispositifs quidécrit les principales
mesures mobilisables dans le champ de I'emploi et de la formation.

e Actualité desterritoires.

o Diagnostics territoriaux : documents statistiques sur'emploi et le marché du travail par
zone d’emploiréalisés par I'Oref.

https://animation.cariforefnormandie .fr/
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1.3 Expression des besoins

1.3.1 Prestationsattendues

1.3.1.1 Architecture et contenu de |"outil
Les pages schématisées ci-dessous sont destinées aaider le prestataire a mieux comprendre
I'enchainement des éléments décrits. La mise en forme ainsi que la navigation ne sontqu’une
proposition et doivent faire I'objet de discussions. Le prestataire pourra proposer une organisatio n et
un habillage plus adapté enterme de fonctionnalité et de design.
Le site St@toscope doit permettre de construire des nouvelles pages pré-formatées afin de faire
évoluer le site avec de nouveaux graphiques issus de Need4Viz dans les années a venir. Aussi, le
backoffice devra proposer une solution de composition/édition de pages a la carte via des modules
comme Paragraphs et Layout Builder, qui puisent dans les vues, blocs et autres entités créées dans
Drupal et qui permettent de construire des templates adaptés aux besoins d’affichage.
La solution propose doit étre stable, ergonomique et simple d’utilisation. Tous les textes devront étre
traduits. L'objectif est de pouvoir simplement ajouter de nouvelles pages a St@toscope sans avoir
recoursa une prestation.

Ci-dessous, voiciun exemple d’ergonomie avec paragraphs quiillustre la construction d’une page via
le backoffice:

. __________________________________________________________________________________________________|
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# Choose a layout

One column

0 n

La partie theming du site s’appuierasurun théme responsive design Bootstrap CSS 4. Les éléments
d’identité graphique du Carif-Oref de Normandie ne sont pas encore définis car I'identité graphique
serarevue au débutdu premiersemestre 2021. Le développement de St@toscope ne doit pas étre
ralenti pour cela. Unthéme enfil de ferbasé sur Bootstrap 4 serait une bonne alternative en
attendantl'arrivée desvisuels. Le travail des maquettes et duthemingsera réalisé durant des
ateliers.

1.3.1.1.1 Paged’accueil
La page d’accueil de St@toscope devra permettre I'acces:
e Auxdonnéesstatistiques selon diverses entrées :
o Métiers
o Secteursd’activité
o Territoires (Le choix et le nombre de zonages sera défini dans les spécifications)
= Région
= Département
= Arrondissement
= Zoned’emploi
= |ntercommunalité
o Cartes
e Untexte de présentationde I'outil
e Unbandeausupérieurlié ala charte du Carif-Oref avec un menu Carif-Oref
e Unmenupropre a I'outil : recherche, contact, aide, connexion, publications (de I'Oref avec
trois entrées possibles : collections, supports et thématique) et un accés au menu complet
des pagesde I'outil St@toscope (dont des acces direct aux outils trouvermaformation, Cléor,
Hub de I'animation territoriale, Besoins en compétences des acteurs locaux AT, Diagnostics

animation territoriale, métiers porteurs, publications.
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e Unacceés a la création d’untableau de bord personnalisable (possibilité pourI'utilisateur de
créerun tableau de bord avec desindicateurs présélectionnés quis’afficheront quandilse
connecteraavecun identifiant et un mot de passe)

Cléos  Publicaions  ThA

St@t oscope Recherche Centact Aide Connewion Menu
Biervenue sur St@tpscope, e Secteurs

site d'accés aux donndes d'activité

statistiques du Carif-Oref de

Hormandie.

StEtoscape vous permet SA

d'obtenir des données

sociodconomiques sur les
territoires narmands, les
secteurs d'activite, les métiors
et les formations de la région, Cartes
StEtoscope #st un outil
dynamique et régulierement

miz & jour, au service des

acteurs de 'ermploi, de

linsertion, de la formation et

de l'orientation
professionnelles, mals peut

hien sir s'adrasser & un
public plus large.

[ Creer son tableau de bord personnalisé ] .
Plan du site / Mentians légales

Le choix d’une entrée (métiers, secteurs d’activité, territoires ou cartes) permettrad’accéderaune
série de pages pré-formatées dont les graphiques/cartes/ tableaux seront réalisés parle Carif-Oref.
Ces pages contiendront les éléments suivants :
e Unecarte
e Deschiffres-clés (chiffres mis envaleurau sein d’un texte)
e Desreprésentations/illustrations graphiques d’indicateurs statistiques simples (répartitions,
palmarés, camemberts...)
e Destableaux
e Deszonesdetexte libre (texte simple et/ou textes conditionnés parla valeur des chiffres
présentés. Exemple :sile chiffre estinférieura 50 % afficherle texte 1, sile chiffre est
supérieur afficherle texte 2)
e Despictogrammes
e De l'actualité enlien avec la thématique (lien avecle web service Profil d’info) Exemple : sur
la page « Cuisiniers », apparaitra I'actualité sur ce groupe de métiers
e Unlien versunautre outil du Carif-Oref quand cela est nécessaire.

Afin de faciliter la navigation, les pages préformatées contenant de nombreuxindicateurs seront
décomposées enrubriques etsi besoin ensous rubriques (consultables en onglets, accordéons ou
par boutons de sélection).

La liste détaillée des indicateurs par rubrique (et sous-rubrique) ainsique lesillustrations seront
détaillées ultérieurementlors de la réalisation des spécifications. Pour avoir une idée du volume que
pourrait représenter cesindicateurs etillustrations, le Carif-Oref adécompté ces élémentsdansles
outils Data ORM et Atlas des Haut-de-France (outils sources d’inspiration pour le Carif-Oref).llen
ressort 250 textes conditionnés et 290 illustrations (graphigues, cartes ou tableaux).

Il n’est pas prévu de bloc d’actualités au sein des pages des rubriques ou sous-rubriques.

CAHIER DES CHARGES —ST@TOSCOPE 12


https://www.profildinfo.fr/

1.3.1.1.2 Entrée Métier

L'entrée métierse ferapar une page écran affichant!’ensemble des domaines professionnels. (Page
écran avecautant de blocs que de choix possibles ou liste déroulante). L'utilisateur choisira le

premier niveau du domaine professionnel puis le second niveau (liste déroulante) afin d’accédera un
menu des pages pré-formatées.
Ajoutersurcette page un bouton d’acces aux métiers porteurs

Recherche Contact Aide Connexion Publication  Maenu

E}
> @

i
Il
2
]
H
i
I
&,
]
I

=
5

[
5

o
5

Texte de présentation et
explicatif pour la sélection du e N =
metier Texte de présentation =
et explicatif pour la sélection L3l i i, s -
du métier

Teute de présentation et
explicatif pour |z sélection du
metier

Blan du site [ Mentions légales

L’écran du menu se divisera en trois parties

e Blocdegauche:

O
O

rappel du métier,

bouton ? permetde visualiser la composition du métier (avecla correspondance des
différentes nomenclatures)

bouton « Accédera unautre métier »

carte reprenantunindicateur clé avec

de cette thématique (voir la thé matique se rattachant aux métiers)

e Partie de centrale : acces a quelques chiffres clés et aux boutons thématiques permettant
d’ouvrirles pages pré-formatées (les thématiques et leur nombre seront fixés lors des

spécifications).

O O O

O

Les actifs
Les conditions d’emploi
Les employeurs

Le marché du travail (intégrerles donnéesdes filtré sur le métier
concerné etacces a la page compléte des métiers porteurs)
La formation (intégrerles données surle métier de ,de

,del etacceés a l'intégralité des outils
précédemment cités)

Synthése reprenant les éléments essentiels sur une seule page.

e Blocdedroite:

O

O

Actualités, bloc en lien avecle web service de Profild’info (I'actualité sur ce métier)
Publications sur ce groupe de métier.

. __________________________________________________________________________________________________|
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Sur chaque page pré-formatée le bloc de gauche sera présent.

Chéor  Publications  TRAA

St@toscope

Recherche Contact Alde Connexion  Publication  Menu

Rappel intitulé du
métier en consultation

R e e T

du métier) en Narmandie

£] & L

FHAG- AT

FHAO-ATAT

. Conditions i s 15 rins e
' .~ |Em
Actifs d'emploi ployeurs
Drécail Détail Détail
Marché . 28-05-2020
du travail | Formations | Syntheése Less whilfies o 2020
Répartition des actifs (rappel Détail
Dseail

Les cendidaturas poaur devamr
gandian de la pei: sonk suvertes
hegsues fer 15 msl cherrmen

L Ees CRATICANINGS Paur dewemr
gandian de 13 pa sont suveres

Plan du site [ Mentions légales

Exemple d’une page pré-formatéetype avecce qui seraapporté par le Carif-Oref (exemple basé sur

'entrée territoire mais le formatsera

carif-oref §

semblable atoutesles entrée)

Cidor  Publications THA

St@toscope

Recherche Contact Aide Connexion Publication Menu

Entrée Territoire

Département
Seine-Maritime ¢

Accéder a un autre territoire

a0 e

=

Eléments
graphiques
fournis par le
Carif-Oref

T

/Répar‘t’ltinn des actifs >
0%

Caractéristiques des actifs en emploi
en Seine-Maritime

Age des actifs en emploi

100 % W 50anset
plus
W De25449
ans

I Moins de 25
50 % ans

59 690

personnes en
emploi dans ce
territoire, soit
o
3%
de I'emplai
régional
19 %

d'emplois

(13 % en
MNori d

[ 59 % des actifs en emploi ont entre 25 et 49 ans ]

Niveau de dipléme des actifs en emploi

20%
- .
0%

Non dipldmé CAPBEP Baccalauréat Dipldmed'...

37 % des actifs en emploi dans ce territoire ont un dipléme de
niveau dipldme d'études supérieures

|
ST
48 %
de femmes
(49 % en
Normandie)

—
76 %

des salariés
occupent un
emploi sans
limite de
durée
(85% en
Normandie)

Mo )
23%
des actifs
travaillent &
temps
partiel
(18% en
Mormandie)

Plan du site / Mentions |égales
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1.3.1.1.3 Entrée Secteur d’activité

=>» Page écran présentantles secteurs d’activité a partir de la nomenclature agrégée (NA 2008)
en 38 divisions.

=>» Puis accés au menu des pages pré-formatées (chaque secteur sera présenté selon le méme
schéma).

carif-oref@  san Cléor Publications TMA

Recherche Contact Aide Connexion Publication Menu

St@toscope

Texte de présentation et
explicatif pour la sélection du
métier Texte de présentation
et explicatif pour la sélection
du métier

Texte de présentation et
explicatif pour la sélection du
métier

Plan du site / Mentions légales

L'écran se divise en trois parties
e Bloc de gauche:

o rappeldusecteur,

o bouton? permetde visualiserla composition du secteur (liste des NA 129 et 732
correspondantes),
bouton « Accédera unautre secteur »
carte reprenant un indicateur clé avec bouton pour accéder a I’ensemble des cartes
de cette thématique (voirla thématique se rattachant aux métiers)

e Partie de centrale : acceés a quelques chiffres clés et aux boutons thématiques permettant
d’ouvrirles pages pré-formatées (lesthématiques etleurnombre serontfixéslors des
spécifications).

o Lemploi
o Les conditions d’emploi
o Les métiers (intégrerlesdonnées des métiers porteurs—sile secteur estconcerné et
faire unlien sur I'outil complet)
o Lesactifs
o Synthése reprenantles éléments essentiels surune seule page
e Bloc dedroite:
o Actualités, bloc en lien le web service de Profild’info (I'actualité sur ce secteur)
o Publications sur ce secteurd’activité
Sur chaque page pré-formatée le blocde gauche sera présent.

. __________________________________________________________________________________________________|
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carif-oref§ s Cléor  Publications  TMA

St @ t anan Recherche Contact Aide Connexion Publication Menu
Chiffres clés e
Rappel entrée Secteur Actualités
( h 'y
.« aw . La police nationale va recruter 3
Rﬂppel intitulé du 22 % 4 = A 000 gardiens de la paix
s . 28-09-2020
metier en consultatlon ? o, Les candidatures pour devenir
2 789 153 25 /o gardien de la paix sont ouvertes
Accéder a un autre secteur | \_ actifs entrenrisesl dlouyriers. gepuis e 15 mal demier
La police nationale va recruter 3
000 gardiens de la paix
28-09-2020
e o i s e Les candidatures pour devenir
o e o o g a0 M o . - gardien de la paix sont ouveries
Emploi Métiers Conditions depuis le 15 mai dermier.
s .
Déesil d'emploi
Détail ctal A
Détail Publications
Chiffres clés — Seine
. apprentissage
Actifs Svnthé 26-05-2020
ynthese Les chiffres de 2020
Détail
Répartition des actifs (rappel
du secteur) en Normandie Plan du site / Mentions |égales

1.3.1.1.4 Entrée territoire

=>» Page écran présentant les entrées territoriales possibles a partir d’une carte etde

boutons de sélection

=> Les boutons permettent de sélectionnerle découpage territorial qui active la carte avecle

découpage souhaité puis I'utilisateur sélectionne le territoire de son choix surla carte elle-

méme (contours ensurbrillance). Le nombre etla nature des découpages territoriaux seront

déterminés ultérieurement.

o Région (la carte est unboutonsimple) d’accésa la page pré-formatée

o Département (carte permettant de choisir un département pouraccéderala page

pré-formatée)

o Zoned’emploi(carte permettant de choisir une zone d’emploipouraccéder a la page

pré-formatée)

o Arrondissement (carte permettant de choisirun arrondissement pouraccéderal la

page pré-formatée)

carif-oref® e Cléor  Publications  TMA

St@toscope

Recherche Contact Aide Connexion Publication Menu

Rappel entrée territoire

Texte de présentation et
explicatif pour la sélection du
territoire Texte de
présentation et explicatif pour
la sélection du territorie

Texte de présentation et
explicatif pour la sélection du
territoire

Sélectionner le découpage
géographique puis le
territoire de votre choix
o Région Normandie
o Départements
o Zones d’emplois

Arrondissements

Plan du site / Mentions légales

=>» Unefoisle choix du territoire fait, on arrive au menudes pages pré-formatées.

L'écran se divise en trois parties

CAHIER DES CHARGES —ST@TOSCOPE
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e Bloc de gauche:
o rappelduterritoire,
o bouton? permetde visualiserla composition du territoire (avecla liste des
communes et les habitants de chacune d’entre elle),
bouton « Accédera unautre territoire »
carte reprenant unindicateur clé avec bouton pour accéder a ’'ensemble des cartes
de ce territoire
e Partie de centrale : accés a quelques chiffres clés et aux boutons thématiques permettant
d’ouvrirles pages pré-formatées (les thématiques et leur nombre seront fixés lors des
spécifications) :
La population

o Lesactifs

o Lesemplois/ métiers

o Le marché du travail (intégrerles donnéesde métiers porteurs surle territoire
concerné etlien direct a I'outil)

o Lesentreprises

La formation (intégrerles donnéesde trouvermaformation, Seine apprentissage, et
I'observatoire VAE)
Liens possibles également sur des diagnostics GPECT

o Synthése reprenantles éléments essentiels surune seule page

e Bloc dedroite:
o Actualités, bloc en lien avecle web service de Profild’info (I'actualité surle territoire)
o Publications territoriales
Sur chaque page pré-formatée le blocde gauche sera présent.

Cléor Publications TMA

St @ tosco e Recherche Contact Aide Connexion Publication Menu
Chiffres clés s
Rappel entrée Territoire Actualités
( A @
PR - La police nationale va recruter 3
Rappel intitulé du 22 % ‘=. 000 gardiens de la paix
territoire en ? 26052020
cy Les candidatures pour devenir
consultation 2 789 1 53 25 (-] gardien de la paix sont ouvertes
[ %U;[gQKSQE Q'Q! \ lt'gllﬁ depuis le 15 mai dernier.
\. / I L. i ti | ter 3
N a police nationale va recruter
Accéder a un autre territoire 000pgard\ens de la paix
28-05-2020
E [ N Les candidatures pour devenir
s s el el : i mplois gardien de la paix sont ouvertes
S * POPUI-atlon ACtIfS Métpiel's depuis le 15 mai dernier.
Détail Détail . .
o Détail Publications
Synthése Chiffres clés — Seine
apprentissage
r z 28-05-2020
. [ Marché Ent . Formations Les chiffres de 2020
- o i ntreprises
o ] du travail P Détail
Répartition des actifs o
| du territoi Détail Détail ;
T2RRe] cu territoire Plan du site / Mentions légales

1.3.1.1.5 Entrée Cartes

sera définiultérieurement):

CAHIER DES CHARGES —ST@TOSCOPE
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o Thématiques:
= Population
= Actifs/emploi
= Entreprises
= Marché du travail
o Territoriale
= Région
= Départements
= Zoned’emploi
= Arrondissements
La page de cartographiesreprendradesindicateurs des entrées précédentes sous forme de cartes
dontles découpages géographiques seront régional, départemental, ala zone d’emploiou a
I'arrondissement (a confirmer ultérieurement).

carif-oref®  reu

Recherche Contact Aide Connexion Publication Menu

St@toscope

Rappel entrée Cartes
Choisir un type de carte

Choisissez les cartes de votre
choix :

Thématiques Géographique
Blgksdhgakj oegjudsj ajs pmf p
qsfj kgifis z of coifsflj pizefids
s 1 Population 1. Région
fj coeize jeojd gpek cprizpg p
rAcpi citpz cpori zaizp pri eke 2. Actifs/emploi 2. Départements
Blgksdhgakj oegjudsj ajs pmf p 3. Entreprises 3. Zone d’emploi
sfj kgifjs z of coifsf,lj pizefids ’
S5 LAl el 4. Marché du travail 4, Arrondissements

fj coeize jeojd gpek cprizpg p
rAcpi citpz cpori zaizp pri eke
Blgksdhggkj oegjudsj ajs pmf p
qsfj kgifjs z of coifsf lj pizefids

fj coeize jeojd gpek cprizpg p @

rAcpi citpz cpori zaizp pri eke

Plan du site / Mentions légales

=>» Unefoisle choix du type de carte fait, on arrive a la page pré-formatée.
L'écran se divise en trois parties
e Blocdegauche:

rappel dutype de carte,

o bouton? permetde visualiserle détail de la carte (composition du territoire, etc.),
o bouton « Accédera une autre carte »,
o bouton « Comparer » (accés a un ensemble de cartes permettant lacomparaison de

la thématique choisie surl’ensemble des territoires (se limitera un seuldécoupage)
et légende de lacarte.
e Partie de centrale : carte
e Bloc dedroite: liste de groupe d’indicateurs avecboutons interactifs de sélection (en
cliquant sur un bouton la carte se meta jour avecle nouvelindicateur) — La carte devra étre
interactive, en cliquant sur celle-ci d’autres indicateurs apparaitrons (sous forme de pop-up,
de graphigue ou camembert, etc.). Laliste desindicateurs sera définie ultérieurement, si

cette liste estimportante prévoirdes rubriques.
Sur chaque page pré-formatée le blocde gauche sera présent.

. __________________________________________________________________________________________________|
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carif-oref@  ran

Cléor Publications TMA

St@toscope

Recherche Contact Aide

Connexion Publication Menu

Rappel entrée Cartes

Rappel intitulé de la

Nombre d'emplois et répartion en Normandie

Part régonale (en %)
W 7-207

W 132-169
[185-131 0 2 womn

. Seine-
7 L e
carte en consultation ¢ 5 Mjl;c;a
— \ 39
2 o
i
| Accéder a une autre carte ‘ - o
<
®/
— e,
L 4 $
Nombre d'emplois en 2016 e Fare
263068 e —
250000 (
200000 3
150000 ¥
100000 7

Seurce  Vas recomemen 8 epdsios a. o do
57-94 el 0n 20144 20N8. G 00 gm0
2 Cant Oret, 200

18-58

Sélectionner un
indicateur

e Population

e Evolution des
emplois

e Entreprises

e Demandeurs
d’emploi

Plan du site / Mentions légales

1.3.1.1.6 Tableau de bord personnalisable
Le Carif-Oref souhaite proposeraux utilisateurs de St@toscope un tableau de bord personnalisable.
A partir d’un espace privé, accessible au moyen d’unidentifiant etd’un mot de passe, I'outil devra

proposerune sélection d’indicateurs variés sur différentes thématiques et différents zonages.

Le tableau de bord présenteralesindicateurs préalablement choisis avecdesillustrations

(graphiques, pictogrammes, cartes). ll offrirala possibilité de présenterdifférents zonages avecles

mémes indicateurs pour des comparaisons.
Le tableau de bord sera reconfigurable a volonté par I'utilisateur et accessible via le bouton

« connexion » du menu. llsera également possible d’accéderaune version imprimable en PDF du

tableau de bord.

carif-oref§

Cléor Publications TMA

St@toscope

Recherche Contact Aide Connexion Publication Menu

Rappel tableau de bord

Texte explicatif pour décrire
comment réaliser son tableau
de bord.

Sélectionner les indicateurs, le
choix de présentation de
Iindicateur et le zonage.
Possibilité de pouvoir choisir
plusieurs zonages avec les
mémes indicateurs

Bienvenue dans I'espace de création de votre tableau de
bord personnalisable

Choisissez les thématiques puis les rubriques et sélectionnez les
indicateurs de votre choix :

A définir

Choisissez le territoire de votre choix :

coriforef@ o

Cléor  Publications  TMA

A définir

St@toscope

Recherche Contact Aide Connexion Publication

Rappel tableau de bord
Teste explicatif pour décrire

de bord, &
Sélectionner les indicateurs, le
choix de présentation de
Iindicateur et le zonage. -
Possibilité de pouvair chaisir N
plusieurs zonages aver les
mémes indicateurs

comment réaliser son tableau Nermandie

25 % dlauvriers -

Bienvenu Prénom Nom sur votre tableau de bord

31 % d'ouvrlers

Arrondissement de Dieppe

CAHIER DES CHARGES —ST@TOSCOPE
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1.3.2 Contraintes/ fonctionnalités techniques

1.3.2.1 Un back-office sécurisé
Le Carif-Oreffournirales éléments nécessaires al'élaboration des pages interactives pré-formatées
dans une base de donnéesou enfichiers. Les formats souhaités pour lesillustrations etles données
devront étre définis par le prestataire danssa réponse.
Le prestataire proposera une solution Back-office sécurisée permettant au Carif-Oref d’actualiserles
données statistiques, les textes d’analyses etillustrations de ces pages.
La solution proposée permettra également de disposer de statistiques de consultation du site
St@toscope.
Une gestion des droits d’accés a cet espace devra permettre de différencier les utilisateurs pouvant
actualiser les données et ceux pouvant actualiser les analyses et lesillustrations.

1.3.2.2 Lacréation de pages interactives pré-formatées

Il est demandé dans le cadre de cette prestation, la création de différentes pages interactives:

= despagessynthese (comportantune analyse sous forme de texte libre et un tableau de

chiffres-clés).
= despages correspondantaux rubriquesthématiques (Population, Entreprises,
Emploi/métiers, Marché du travail, Formation...).

= despagescomposéesde cartographies.
La création des pages pré-formatées se feraen étroite collaboration avecle Carif-Oref. Le prestataire
devraproposerdesvisuels modernes et ergonomiques. Il devra également étre force de proposition
sur 'organisation, I'articulation et la présentation des données.
Le prestataire devra offrirla possibilité d’intégrersurles pages, des liens hypertextes fournis parle
Carif-Oref permettant d’accédera d’autres pages du site, voire a d’autres sites outils
(trouvermaformation, métiers en tension...)
La liste des zones d’emploitraitées dans |'outil sera fournie parle Carif-Oref, ainsi que les illustrations
(graphiques, tableaux et cartes) et textes (analyses, titres des graphiques et de tableaux...) qui
permettrontd’apporterdes éléments qualitatifs et d’expliquerles données chiffrées. Ces textes
intégrerontdes données chiffréesissues des bases de données.
Exemple : « X professionnels exercent sur le territoire « Y », soitZ % des personnes en emploi de la
région ».
Les donnéesdevront pouvoir étre exportées sous format brut de type CSV avec une présentation
satisfaisante. Les pages pourront étre sauvegardées et téléchargées parles utilisateurs sous format
PDF.
Exemple d’une page type issue de Data ORM pour inspiration :

https://www.orm-paca.org/dataorm/departements/emploi-metiers/article /caracteristiques-des-
actifs-en-emploi?coded=04

1.3.2.3 Le développement de I'outil Web
L' outil St@toscope devra étre accessible a partir du site du Carif-Oref. Il devranotamment présenter
les fonctionnalités suivantes:
® La possibilité d’accédera une versionimprimable de la page consultée.

. __________________________________________________________________________________________________|
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La solution proposée devra étre compatible avecles principaux navigateurs Internet tels qu’Internet
Explorer, Firefox, Chrome et Safari. Le prestataire devra préciser dans sa proposition les versions
compatibles de ces différents navigateurs.
= Sipossible, les pagesinteractives pré-formatées pourront étre consultées parl'intermédiaire
de différents supports (format responsive) : smartphone, tablette...
= |Le prestataire devra préciserles normesen usage qu’il s’engage arespecterdansla
réalisation de ce site. |l préciseraaussiles contraintes techniques garantissantun bon
fonctionnement du site (navigateur, systéme d’exploitation, matériel...).
= Le Carif-Oref souhaite favoriser’accés de son site aux personnes déficientes visuelles,
auditives, etc. Le prestataire devrase rapprocher des normes existantes en ce domaine. La
réponse technique devradonner des précisions sur ce point.

1.3.3 Principesgraphiques

Le prestataire devrafournirun habillage simple d’usage, et proposerades pages pré-formatées
ergonomiques etintuitives.

Le prestataire devra faire des propositions attractives et modernes, enveillanta ce que les données
restentaisémentcompréhensibles et que larigueur scientifique soit conservée. L’aspect graphique
de l'outil devras’inspirerde la charte graphique du Carif-Oref et sera travaillé en collaboration avec
le pble Digital et communication du Carif-Oref.

Le prestataire s’engage a proposer autant de principes graphiques que nécessaire jusqu’a satisfaction
du Carif-Oref.

1.3.4 Autres prestations attendues

1.3.4.1 Garantie, assistance, maintenance
Une garantie inclue au projet débuteraa partir de la date de réception finale du site dont la durée
sera a détermineren concertation avecles ressources interne du Carif-Oref.

L'objetde cette garantie concerne :

e la correctionde I'ensemble des problemes existants et mis enréserve lorsde la réception de
I'outil.

e la prise en compte de problémes découverts apres laréception de I'outil, et non conforme
aux demandes du présent document ou des documents de spécifications.

e |a prise en compte de problemes découverts apres laréception du site et constituantune
anomalie de fonctionnement ou d’affichage de I'outil.

e |'assurance, lors des mises a jours des données dans la base du Carif-Oref, que les nouvelles
données se répercutent automatiquement dans I'outil.

La maintenance de I'outil estintégrée au marché et inclut les dispositions suivantes:
e Le bonfonctionnementdes pagesinteractives pré-formatées.
e Une assistance téléphonique gratuite et rapide.
e La maintenance corrective : le prestataire examine tout probleme quilui seracommuniqué
et s’engage acorriger ce probléme :
o enmoins de 8 heuresouvrables en cas d’indisponibilité du site ou du back-office.

o enmoins de 3 joursouvrables pourles autres types de probleme.
]
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e La maintenance évolutive surun plan technologique, avec mise a disposition des mises a jour
(mise a jour nouvelles technologies web, logiciel utilisé...)

e Concernantla maintenance évolutive surun plan fonctionnel, le prestataire proposeraune
tarification journaliere pourla mise en ceuvre ultérieure d’éventuelles adaptations
fonctionnelles de I'outil.

e Offrir la possibilité au Carif-Oref de pouvoir modifier et/ou ajouter des éléments lui-mémeet
de maniére trés souple.

1.3.4.2 Hébergement
L'hébergement de St@toscope se ferasurles serveurs du Carif-Oref. Le Carif-Oref mettraa
disposition du prestataire des serveurs virtuels pourla production et pourle développement.
La gestion du code source pourra étre proposée dans I'outil Gitlab du Carif-Oref (contacter le service
informatique si besoin).

1.3.4.3 Documentation et formation
Le prestataire réaliseral’ensemble des documentations nécessaires ala compréhension, ala
configuration et a I'actualisation du site.
Une passation des connaissances devra étre effectuée pour permettred’appréhenderles
caractéristiques des développements (principes, modes d’implémentation, détail des particularités)
et pourprésenterles documentations disponibles. Un passage de compétence en développement
sera également demandé afin que le service informatique puisse développer des modules
complémentaires sibesoin.

1.3.4.4 Référencement
La structure dusite devrafavoriserle référencement naturel du site sur les moteurs de recherche.
Les contraintes de référencement seront prises en compte dans la conception des gabarits des pages
de 'outil.

1.3.5 Périmetre de compeétences du prestataire
Le Carif-Oref souhaite faire appela un prestataire ayantles compétences requises dans les domaines
suivants:
= Expérience et expertise dans le cadre de développement de site web (infographie...) surla
base de framework de développement.
=  Gestionde bases de donnéesetde leurexploitation sur des plateformes web.
= Maitrise des outils d’analyse et de présentation synthétique de données statistiques.
= Environnementsocio-économique.
= Descompétencesgraphiquessurla base de framework.
= Expérience dansle développementd’outil de datavisualisation de données d’observatoires
thématiques.
= Expérience etexpertise en Drupal 8 et 9

. __________________________________________________________________________________________________|
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1.3.6 Synthese pondéré du besoin
Indispensable : échellede +a +++.

Besoin Indispensable Urgence
Pages pré-formatées +++ Lot 1
Liens actualité (module ++ Lot 1 bis
existantvoir annexes)
Liens publications ++ Lot 1 bis
| EntréeSecteurdactivite [ e [
Pages pré-formatées +++ Lot 2
Liens actualités (module ++ Lot 2 bis
existant voir annexes)
Liens publications ++ Lot 2 bis
| EntréeTerritoies [ [
Pages pré-formatées +++ Lot 3
Normandie
Pages pré-formatées +++ Lot 3
Départements
Pages pré-formatées ++ Lot 3
Arrondissements
Pages pré-formatées ++ Lot 3
Zonesd’emploi
Liens actualités (module ++ Lot 3 bis
existantvoir annexes)
Liens publications ++ Lot 3 bis
|EntréeCartes | |
Cartes +++ Lot4
Interactivité des cartes ++ Lot 4

Comparaison cartographique + Lot4

Réalisation d’untableau de ++ Lot 4

bord personnalisable

Texte conditionneldansles ++ En lien avecle lot
pages correspondant
Format CSV et PDF des pages ++ En lien avecle lot
pre-formatées correspondant
Format CSV et PDF du tableau + En lien avecle lot
de bord correspondant

1.4 Organisation et conduite du projet
1.4.1 Conduite de projet

Le projetferal’objetd’échangesréguliers entre le prestataire et le commanditaire pour une
présentation de son suivi. Le Carif-Oref souhaite un accompagnement et une implication du
prestataire :
e uninterlocuteurunique pourassurerla conduite générale et la coordination du projet et
disponible pour des corrections souples et rapides,
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e uninterlocuteurforce de proposition,

e uneveille technologique surles usages et outils du web.

Le prestataire présenteradanssaréponse lamaniere dont il envisage d’organiserle déroulementdu
projet, la structure de son équipe, I'organisation du suivi et la validation des phases. Il veilleraau
respectdu planning fixé avecle Carif-Oref.

La méthodologie de conduite du projet proposée parle prestataire devra permettre un
fonctionnement selon un mode itératif court (spécification/validation, maquettage/validation).
L'intervention de sous-traitants dans le cadre de ce projetseraindiquée en précisant les taches
confiéesa chacun.

1.4.2 Planning prévisionnel, de la prestation et des livrables

Le projetdébuteradébut novembre.
La délivrance de I'outil ne pourra pas excéderle 31 mai 2021, le produit devantimpérativement étre
actif au ler juin 2021.

Les livraisons se feront par lots. Avanttoute livraison, le prestataire s’engage aréaliser des tests
unitaires. Le Carif-Oref assurerales tests fonctionnels de I'outils.

Le Carif-Oref demande au prestataire un rétroplanning intégrant les phases suivantes. Chacune de
ces étapesserasuivie d’'une phase de test et de validation :

= QOrdre de mission avec transmission des modeles des pages pré-formatées etde

I'architecture du site par le Carif-Oref et réunion de cadrage

=  Production et validation du Lot 1 et 1bis

=  Production et validation du Lot 2 et 2bis

=  Production et validation du Lot 3 et 3bis

= Production et validation du Lot 4

= Production et validation du Lot 5

Les dates de fourniture par le Carif-Oref des éléments nécessaires au prestataire devront étre
convenues conjointement. Le Carif-Oref assurerala fourniture des fichiers statistiques et des
illustrations (tableaux, graphiques et cartes) selon un format a définirensemble. Laréponse al'appel
d’offre devra préciser les formats envisagés par le prestataire.

2 Quelquessitesd’inspiration
Le Carif-Oref s’estinspiré des sites suivants pour imaginer I'outils St@toscope.
https://www.orm-paca.org/dataorm/

https://www.datascope.via-competences.fr/

https://www.c2rp.fr/atlas-hauts-de-france-population

https://www.highcharts.com/maps/demo/rich-info
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3 Contenudelaréponse etcritéeres de sélection

3.1 Dossier de réponse
Le dossierde réponse du prestataire devracomporterles éléments suivants:

Le présent cahier des charges daté etsigné.
Une présentation de la société.
Desexemplesde réalisations déja effectuées (pourla société signataire ainsi que pour les
éventuels sous-traitants).
Une présentation du chef de projet et des personnes affectées ala mission (identité, CV,
diplomes, expérience, répartition des taches).
Les attestationsfiscales et de cotisations sociales de I'organisme : déclaration diment datée
et signée que le responsable a satisfait aux obligations fiscales et sociales. Il est toutefois
recommandé de fournir directement, au lieu de la déclaration sur I’"honneur, les attestations
sociales et fiscales.
Une fiche budget complétée, détaillant les diffé rents éléments de la prestation (voir exemple
enannexe).
Une réponse technique au cahier des charges comprenant notammentles éléments
suivants:

o Undocument présentantlacompréhensionde la prestation attendue etles

propositions techniques détaillées

o Une présentation de la méthodologie de projet

o Les moyens matériels et humains mobilisés

o La méthodologie du déroulement de la mission (organisation, interventions,

planification...)

o Le planning de mise en ceuvre du projet

o Une présentationde I'analyse desrisques

o Une proposition chiffrée

3.2 Criteres de sélection des offres
Les offres seront évaluées selon les criteres suivants :

1.

Criterestechniques et ergonomiques: 40 %

e Compréhensiondesenjeuxetde lafinalité dutravail demandé
Conformité aux spécifications techniques du cahier des charges
Solutions techniques proposées

e Qualifications des équipes mobilisées

Critere Qualité : 30 %

e Originalité du concept

e Délaid’exécution

e Organisation et méthodologie proposée (conduite de projet)
Critere Prix : 30 %

Un comité de sélection composé de I'’équipe projet du Carif-Oref, du directeur et de représentants du
bureau (Etat, Région, partenaires sociaux) se réunira pourla sélection. Le Comité se réserve le droit
d’inviterun candidat pré-sélectionnéavenirprésentersaréponse.
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3.3 Remise des offres
Le dossierde réponse devra étre recu avantle 5 octobre 2020 a 17h.
Le choix du prestataire se fera deux semaines plus tard, le 19 octobre 2020.

Le dossierd’offre devra étre envoyé

e par mail al'adresse suivante : Ichevalier@cariforefnormandie.fr

e par voie postale ouremise en main propre dans une enveloppe portant|'adresse etles
mentions suivantes:

Monsieur le Directeur
Luc Chevalier
Carif-Oref de Normandie
Atrium
115 boulevard de I’Europe
BP 1152
76176 RouenCedex1

Le pli correspondant doit étre parvenu au Carif-Oref au plus tard a la date et heure limite de remise
des offresindiquées ci-dessus (5 octobre 2020 a 17h)

Seront considérés comme irrecevables:

- les offres hors délais,

- les dossiersincomplets,

- les dossiers ne respectant pas le formalisme de transmission.

Les dossiers jugés nonrecevables ferontl'objet d’un courrier notifiant la décision motivée du rejet.
Seules les offres quisont parvenues complétes et dans les délais seront examinées.

3.4 Précisions sur les offres

Le Carif-Oref se réserve le droit de demander des précisions techniques ou des démonstrations aux
différents candidats.

Siles prestataires souhaitent obtenir des informations complémentaires, ils devront faire parvenir
une demande par mail au maximum 7 jours avant la date limite de remise des offres, al’adresse
suivante : ndudouble @cariforefnormandie.fr

4 Modalité de reglement

Une convention sera établie par le Carif-Oref avecle prestataire retenu.

Les prix du présent marché sontforfaitaires, fermes et définitifs. Les prix prennent en compte tous
les frais liés a 'accomplissement des prestations et interventions nécessaires, les équipements et les
appareils nécessaires ala bonne exécution de la prestation.

Le prestataire estrémunéré de ses prestations aux échéances suivantes :
e 30%alissue dela phase de validation de la charte etde I'arborescence de I'outil.
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e 30%alissue dela phase de validation des maquettes de I'ensemble desfiches pré -
formatées et de finalisation du back office.
e Solde a la réception du site aprés la phase de tests.

Les factures serontréglées apres constatation du service fait par le Carif-Oref.
Les facturessonta adressera:
Carif-Oref de Normandie — Atrium - 115 boulevard de I'Europe - BP 1152 - 76176 Rouen Cedex 1

5 Propriétéintellectuelle

Le prestataire fourniral’ensemble des fichiers sources nécessaires a I'exploitationou a la
modification ultérieure d’éléments livrés dans le cadre de ce marché. Le Carif-Oref sera propriétaire
dessources quiseronthébergées par le Carif-Oref et développées surlabase de technologies open
sources.
Il céderaégalementles droits afférents et s’assurera que le Carif-Oref posséde les droits
correspondants pour les contenus qu’il propose ou qu’il incorpore dans sa prestation (notamment
pour la partie graphique).
En contrepartie du paiementdu prix de ses prestations, le prestataire cede I'ensemble des droits
d’exploitation attachés au résultat de ses prestations de conception/développement techniquedu
site réalisé. A ce titre, il cede sur I'ensemble des créations techniques et artistiques congues et
réalisées dans le cadre du marché notamment, maquettes définitives, chartes graphiques,
documents de normes, dessins, y compris sur les documents intermédiaires, a savoir plans,
esquisses, spécifications, maquettes, ainsique sur tous concepts développés dans le marché, les
droits de reproduction, de représentation, d’adaptation ci-apres définis.
Par droit de reproduction, de représentation, d’adaptationilfautentendre :

e Droit de reproduction:

Le droit de réaliser et/ou de faire réaliser sur tous supports et par tous moyens et dans tous formats,
la reproduction des éléments graphiques du site résultant du marché, et de mettre ou faire mettre
encirculation toute reproduction et copie des éléments graphiques résultant du marché danstous
formats et par tous moyens et sur tous supports tels que : support papier, cartons, baches ainsi que
sur tous supports audiovisuels analogiques et/ou numériques (vidéogrammes, DVD), multimédias
(cartes postales électroniques, fonds d’écran, économiseurs d’écran, etc.), informatisés et/ou
numériques (disque durinformatique, zip, disquettes, CD-l, CD-ROM, DVD-ROM), bases de données,
par tous types de médias en ligne et/ou horsligne en vue de I'exploitation et de la communication au
public au sein de plaguettes de communication internes et externes, de la presse rédactionnelle ou
publicitaire, des programmes, d’opérations de mécénat, d’affiches, de brochures, dépliants
publicitaires, ouvrages de librairie ou livres électroniques et catalogues, ainsi qu’au sein de tout
supportconnuou inconnu a ce jour.

e Droit de représentation

Le droit de représenteret/oufaire représenterdirectementau public sur tous supports permettant
leur communication directe des éléments graphiques résultantdu marché, etnotammenta
I’'occasion de projection ou diffusion en public dans le cadre d’animations, conférences, débats
directement consacrés al’établissement ou a tout ou partie de ses activités.
]
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e Droit d’adaptation

Le droit d’exécuter et/ou de faire exécutertoutes modifications, corrections, traductions,
arrangements et déclinaisons nécessaires aI'exploitation des productions résultant du marché.

le Carif-Oref pourra faire autant d’exploitations successives des productions, quifont'objet du
présent marché, qu’illui conviendradansle cadre des actions de communication et/ou d’information
liéesa la promotion de I'établissement publiclui-méme et de ses différentes activités.

Est également cédé le droit d’exploitation des productions, quifont|’objet du présent marché, par le
Carif-Oref envue de la constitution d’un patrimoine d’archives par cet établissement, ainsique les
droits de reproduction et de représentation de ces produits afin de permettre, tant au Carif-Oref
gu’aces derniers, d’enfaire usage a des fins commerciales ou publicitaires.

La cession des droits est consentie a titre exécutif au Carif-Oref et pour toute la durée des droits de
propriété intellectuelle telle qu’elle résulte des dispositions du code de la propriété intellectuelle, y
compris les cas de prolongation éventuelle de cette durée et ce, sans limitation territoriale pour la
France et I'étranger.

Le prestataire garantit au Carif-Oref étre seul prestataire des droits cédés au titre du marché et
garantit en conséquence au Carif-Oref le libre exercice et une jouissance paisible des droits en
question.

Le prestataire fait son affaire d’obtenirdes auteurs, inventeurs, graphistes, photographes et plus
généralement concepteurs, qu’ils soient ou non ses salariés, ses fournisseurs ou ses sous -traitants, la
cession des droits de propriété précités. En tout état de cause, le prestataire prémunitle Carif-Oref
contre toute revendication des tiers quant aux droits de propriété intellectuelle.

Le prestataire garantit ne pas avoir concédé quelque droit que ce soit, a quiconque, a propos des
travaux produits et s’interdit, en outre, d’exploiter ou de faire exploiter, directement ou
indirectement, parun ou plusieurs tiers, avecou sans modification de quelque nature que ce soit, un
ou plusieurs ou tous les éléments des travaux produits.

Le prestataire s’interdit d’exploiter les produits d’édition et de communication et de créerou de faire
créertout ce qui pourrait en constituerune contrefagon ou une imitation.

e Communauté Drupal

Les modules Drupal développés spécifiquement lors de ce projet pourront étre déposésdansla
communauté Drupalen s’assurant qu’aucun élément spécifiquelié au Carif-Oref ne reste dans|le
code source. Le module serafourni au Carif-Oref pour validation avantle dép6t dans la communauté
Drupal.

6 Confidentialité

Sauf autorisation écrite expressément accordée parle commanditaire, le prestataire s’interdit de
communiquer, a quiconque, sous quelque forme que ce soit, sans limitation de durée, toutes
informations ou données auxquellesilaurait eu accés dansle cadre de la mise en ceuvre de sa
solution et de ses relations avec le Carif-Oref.

Le prestataire s’interdira d’utiliser cesinformations a d’autres fins que celles qui lui serontindiquées
par le Carif-Oref.
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7 Responsabilité

Le prestataire est responsable de 'ensemble de ses prestations jusqu’aleur livraison. En aucun cas le
prestataire ne pourra se retrancher derriere la défaillance ou la faute de ses sous-traitants ou
fournisseurs pouratténuersaresponsabilité.

En cas de force majeur (catastrophes naturelles diment reconnues, défaillance des réseauxde
transmission, déficience des installations d’hébergement) quinuiraa la livraison de la prestation
dans le tempsimparti, le Carif-Oref ne pourra en aucun cas procéderau paiement du produit.

8 Pénalité deretard

En cas de non-respectdu délaid’exécution précisé pourchaque phase de la présente prestation, le
prestataire encourt, sans mise endemeure préalable, des pénalités pourretard. Le montant de ces
pénalités pourretard est fixé a 50 euros par jourouvré de retard.

Au-delad’uncumul de 10 journées calendaires de retard diment constaté, la résiliation de la
prestation peut étre prononcée parle commanditaire sans mise endemeure préalable, les pénalités
pour retard restant acquises.

Lorsque le retard est imputable au Carif-Oref, ou provientd’un évenement ou d’une force majeure
faisant obstacle a I'exécution de la prestation dans les délais prévus, le délai global d’exécution est
automatiquement prolongé.

9 Litiges
Au cas ou I'exécution de la présente prestation souleverait un différend quine pourrait étre résolua
I’'amiable, le tribunal administratif de Rouen seracompétent.
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10 ANNEXES

Fiche budget

Modules Drupal 8/9 custom existants

Documents réalisés par le Carif-Oref pour’animation territoriale
Situation de I'emploi et marché du travail (en arrondissement)
Les entrées enformation - PIC (en arrondissement)

Les diagnostics territoriaux
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Fiche Budget Unité (forfaitou | Prix unitaire HT Prix EUR (HT)
DESIGNATION unite) (si non forfait)

Création graphique

Développementde I'arborescence
Développement des pages pré-formatées
Flux d’actualités et publications

Phases de tests et mise enligne

Suivi de projet

Création graphique

Développementde I'arborescence
Développement des pages pré-formatées
Flux d’actualités et publications

Phases de tests et mise en ligne

Suivi de projet

Création graphique

Développementde I'arborescence
Développement des pages pré-formatées
Flux d’actualités et publications

Phases de testset mise enligne

Suivi de projet

Création graphique

Développementde I'arborescence
Développement du tableau de bord
Développement des pages pré-formatées
Phases de testset mise enligne

Suivi de projet

Assistance et maintenance jusqu’au
01/06/2022

Documentation
Formation
Colt annuellicences logicielles

Frais de déplacement et d’hébergement
Autres (a préciser)

Maintenance évolutive fonctionnelle —

tarif journalier de développement

Optimisation et suivi du référencement
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Annexe St@toscope : modules Drupal 8/9 custom existants

Le Carif-Oref de Normandie a développé plusieurs modules custom afin de répondre a des
besoins bien spécifiques sur ses différents sites Drupal.

Parmi ces modules, certains peuvent étre mis a disposition, récupérés et adaptés pour étre
utilisés dans St@toscope afin d’accélérer le développement. L’objectif de cette annexe est de
décrire de maniére succincte ces différents modules custom. Pour obtenir davantage
d’informations sur ces modules custom, vous pouvez contacter Didier Dumortier par mail
(ddumortier@cariforefnormandie.fr).

Custom map Version Highmaps : carte de Normandie

Le module custom_map utilise la librairie graphique JavaScript Highmaps
(https://www.highcharts.com/demo/maps) pour afficher la carte des départements
cliguables et leurs données au format json associées (comme une URL associée a un
département) dans un bloc configurable.

Ce modele de module peut s'adapter a n'importe quelle carte au bon format geojson (fichiers
js/zones.js) compatible avec Highmaps. Le fichier js/main.js contient I'ensemble de la
programmation de la carte. Le template de bloc est une coquille vide avec un div pour
accueillir le JS de Highmaps.

Ce bloc custom est disponible dans les blocs Drupal et peut étre utilisé dans n'importe quel
autre module de conception de page comme Paragraphs ou Layout Builder.

Lieux de formation

* Normandie

e Calvados

e Eure

¢ Manche

e Orne

e Seine-Maritime

Custom_map Version D3.js: Cartes de Normandie Module

Ce module permet d'afficher un bloc custom avec la carte de la Normandie par
arrondissements, au format geojson.

Le bloc s'intitule Carte Arrondissements block. On peut ensuite |'ajouter dans la gestion des
blocs.

Le script utilise la librairie graphique D3.js pour afficher la carte et la faire réagir avec le texte
associé.


https://www.highcharts.com/demo/maps

Les champs de configuration (blockForm) du bloc
Ce bloc custom contient des champs de configuration modifiables
o Titre
e Description
e Liste de territoires
Le texte associé dans la colonne de droite est inséré grace a la fonction
getTerritoiresDefault de la classe MapArrondissements, mais il peut étre modifié
ensuite dans l'interface de Drupal.
Le module a été testé/validé sur Drupal 8.9.3

escription du bloc: Carte Arrondissements black

U oriale traduit 1a volonté concertée de I'Etat et de la Région Normandie d'articuler les politiques de I'emploi et de la formation professionnelle en

tion ia Normandie. Ce site participe & [a mise en ceuvre coordonnée des politiques au service des territoires. . en présentant les spécificités de chaque
territoire (PUBIICS, entreprises, acteurs [ocaux...)

Rédigez le texte de présentation associé  la carte

Liste des territaires

Format de texte | Full HTML A propos des formats de texte

Indiquez fa lste des teritoires

Titre == Veulillez choisir votre territoire dans la liste ou dans la carte

e Calvados * Orne
o Bayeux o Alengon
o Caen o Argentan
o Lisieux o Mortagne Au Perche
o Vire « Seine Maritime
¢ Eure ° Dieppe
o Les Andelys o Le Havre
©o Bernay o Rouen
o Evreux

* Manche \
o Avranches

o Cherbourg

Liste des territoires

o Coutances

< Saint-L6

L'Animation Territoriale traduit la volonté concertée de I'Etat et de la Région Normandie d'articuler les politiques de I'emploi et de la formation
professionnelle en Normandie. Ce site participe a la mise en ceuvre coordonnée des politiques au service des territoires... en présentant les

spécificités de chaque territoire (publics, entreprises, acteurs locaux...). .
Description

Module notices : Actus Profil d’info

Récupération des flux de PMB

Ce module est congu pour lire des requétes de flux provenant du serveur NodeWs (réalisé
avec Nodels) de webservices du Cariforef.



Ce serveur NodelJs envoie des requétes sur le webservice intégré de PMB et fournit un format
JSON lisible des notices ou des articles/agenda CMS du site PROfil d'info (réalisé avec PMB).

Le module Drupal est composé d'un service Client (NodeWsClient) pour se connecter au
serveur NodeWsS.
Le serveur fournit des fichiers au format JSON, comme par exemple pour des notices
d'actualité :
{
"status": "success",
"data": [
{
"id": 56543,

"titre": "<p>Acqu&eacute;rir les comp&eacute;tences num&eacute;riques malgr&eacute; l'illettrisme</p>",
"accroche": "<p>Le Cria 45, qui donne, notamment, des cours de fran&ccedil;ais et poursuit une mission
d&rsquo;inclusion numé&eacute;rique, s&rsquo;est adapt&eacute; pendant la crise. D&rsquo;autres projets vont

suivre.</p>",
"resume"; "",
"dateDebutDiff": "2020-08-26",
"territoires": "",
"noticeUrl": "https://www.profildinfo.fr/index.php?lvi=notice_display&id=56543&opac_view=6",
"exemplaireUrl": "https://www.profildinfo.fr/index.php?Ivi=notice_display&id=56543",
"exemplairelmg": "https://www.profildinfo.fr/getimage.php?notice_id=56543",

"exemplaires":

"filtres™: {
"typeDocuments": "2",
"datePublicationGt": "2020-05-29"

b
"nbResults": "96"

Ou encore des contenus d'agenda :
{
"status": "success",
"data": [
{
"|dentifiant": 1065,
"date_event": "2020-09-03",
"titre": "Journée d'information collective organisée par le Greta Sud Normandie",
"date_lieu": "<p>Jeudi 3 septembre 2020 &agrave; Vire (Greta Sud Normandie)</p>",
"url": "https://www.profildinfo.fr/index.php?lvi=cmspage&pageid=4&id_article=1065",
"date_created": "2020-07-30T22:00:00.000Z2",
"type_label": "Agenda",
"departement": "4 - Orne",
"territoires": null
b
{
1,

"message": "Get Recherche articles par type de Profil d'Info Portail",




"source": "PMB info Prod"

}

Le principe est de récupérer les actualités de PMB pour chaque territoire identifié par un ID
renseigné dans chaque territoire.

Exemple d'un appel php au webservice :
$config getConfiguration();
$config_generale = \Drupal::config('server.settings');
$actualites = [J;
$agendas = [J;
$type ="1";

$request nodeWsClient->connect('get’, '/api/pmbl/illettrisme/notices/' . $type, ", ");
$results = json_decode($request);
0;
($results->status "success") {
(isset($results->data[0])) {
($results->data as $notice) {
($i<3){

$actualites[] = $notice;

$request nodeWsClient->connect('get’, '/api/pmb/agenda’, ", ");

$results = json_decode($request);
0;
($results->status "success") {
(isset($results->data[0])) {
($results->data as $notice) {
($i<3){
$agendas]] = $notice;

$i

On affiche ensuite le tableau des actualités et agenda dans un template twig de bloc. Le bloc
est configuration et peut s’ajouter la conception des paragraphes avec les modules
paragraphs ou layout builder.



L'Actualité de I'lllettrisme
sur le territoire

Retrouvez toutes les actualités autour de la prévention et de
I'lllettrisme en Normandie grace a PROfil d'Info.

Un Outil Pédagogique Et Ludique Pour

Comprendre Le Monde De L'emploi Et

De La Formation

& 17/08/2020 Agenda

Un outil pédagogique et ludique pour découvrir le monde de 27 gniverswtés GiEtECeliEconomiele
emain

I'emploi et de la formation en général, et plus

particuliérement en Centre-Val de aot Jeudi 27 et vendredi 28 ao0t 2020 &

Paris (Cité internationale

En savoir plus... universitaire)

75 Millions De Subventions Aux OPCO 3 Journée dinformation collective
organisée par le GRETA SUD

Pour Former Les Personnes Les Moins \ o
f sep ormandie

ualifiées
Q Jeudi 3 septembre 2020 a Vire (Greta
i 13/08/2020 Sud Normandie)
Pour aider les entreprises et les salariés a faire face aux Matinée créative de I'ADRESS
mutations économiques, accentuées par la crise, le ministére 4 Vendredi 4 septembre 2020 en
du Travail, de... sep visioconférence

En savoir plus.

Budgetissimo : Le Jeu Qui Vous Aide
Dans La Gestion De Votre Budget Profil d'Info

i 12/08/2020 Retrouvez toute I'actu de la lutte contre
I'lllettrisme sur le site PROfil d'Info.

Congu par la Fédération Familles Rurales, ce jeu permet

notamment : d'accompagner les familles dans leur fonction

d'éducation de...

En savoir plus...

Module Diagnostics Territoriaux :

Ce module a pour objectif d'afficher une liste de plus de 1500 documents pdf et xIsx
organiser dans une arborescence lisible utilisant le plugin JavaScript JSTREE
(https://www.jstree.com).

Le fichier source (/data/diagnostics.json) fournit au script JSTREE et au format JSON suivant :

{"data":[
{"parent":"#","id":"0051","text":"Alengon","type":"zone"},
{"parent":"#","id":"2511","text":"Argentan","type":"zone"},
{"parent":"#","id":"2506","text":"Avranches","type":"zone"},
{..}:
{"parent":"2505","id":"2505R","text":"R : Commerce","type":"R"},

{"parent":"2505","id":"2505S" "text":"S : Hotellerie, restauration, alimentation","type":"S"},
{"parent":"2505","id":"2505T","text":"T : Services aux particuliers et aux collectivités","type":"T"},
{"parent":"2505","id":"2505U","text":"U : Communication, information, art et spectacle","type":"
{"parent":"2505","id":"2505V" "text":"V : Santé, action sociale, culturelle et sportive","type":"V"},
{"parent":"2505","id":"2505W" "text":"W : Enseignement, formation","type":"W"},

{"parent":"2505","id":"2505X","text":"X : Politique, religion","type":"X"},

{"parent":"0051A","id":"pdf0051A","text":"Fichier PDF","type":"pdf","a_attr":{"href":
"https://fichiers.cariforefnormandie.fr/bo/diags/diag-0051-A.pdf","target":"_blank"}},



https://www.jstree.com/

L'ensemble du traitement visuel est fait dans le script js (assets/js/script.js).

Le module Drupal et le code php permet d'afficher un bloc contenant I'arbre JSTREE.

Le bloc est configuration et peut s’ajouter la conception des paragraphes avec les modules
paragraphs ou layout builder.

© Alengon

A: Agriculture, marine, péche

Mode emploi

B : Batiment, travaux publics

I Fichier PDF
B Fichier Excel (xIsx) Pour accéder aux diagnostics :
C: Electricité, électronique ¢ Sélectionnez une zone d'emploi dans la liste
D : Mécanique, travail des métaux « Sélectionnez une famille professionnelle dans la liste
proposée

Epindustes deprocess « Choisissez le format de fichier (PDF ou excel)
F : Matériaux souples, bois, industries graphiques
G : Maintenance
H : Ingénieurs et cadres de I'industrie
J: Transports, logistique et tourisme
K:Artisanat d'art
L : Gestion, administration des entreprises
M : Informatique et télécommunications
N : Etudes et recherche
» P: Administration publique, professions juridiques, armée et police
Q:Banque et assurances
R : Commerce
S : Hotellerie, restauration, alimentation
T : Services aux particuliers et aux collectivités
U : Communication, information, art et spectacle
V: Santé, action sociale, culturelle et sportive
W : Enseignement, formation
. X: Politique, religion
© Argentan
© Avranches

© Bayeux

Module Offreinfo :
Dans le cadre du développement du site www.intercariforef.org, le Carif-Oref de Normandie,
en charge du projet, a développé un module de consultation du webservice Offreinfo et
Certifinfo pour rechercher des formations, organismes ou certifications en France. L'ensemble
des données présentes dans notre outil trouvermaformation.fr sont donc dans ce web service
et le module Offreinfo développé peut étre facilement adapté pour ne filtrer que sur les
données de Normandie en prenant ensuite une carte plus adaptée a un zonage de Normandie.
Toutes les fonctionnalités du module sont visibles sur les pages :

e https://reseau.intercariforef.org/formations/recherche-formations.html

e https://reseau.intercariforef.org/formations/recherche-organismes.html

e https://reseau.intercariforef.org/formations/recherche-certifications.html



http://www.intercariforef.org/
https://reseau.intercariforef.org/formations/recherche-formations.html
https://reseau.intercariforef.org/formations/recherche-organismes.html
https://reseau.intercariforef.org/formations/recherche-certifications.html

Le Carif-Oref de Normandie étant I'auteur de ce module opensource, il est tout a fait possible
de le fournir pour accélérer aussi le développement sur certains points du cahier des charges
liés aux formations ou diplémes. Les fiches des actions de formations sont légérement moins
riches que leurs équivalents sur trouvermaformation.fr mais cela permet tout de méme
d’avoir plus de 80% de I'information.

RECHERCHER UNE FORMATION

Accueil > Rechercher une Formation > Rechercher une Formation

Recherche simple Recherche guidée

. . - 3
Choisissez votre region
Quoi?
Ex : agriculteur, Comptabilité, BTP, Excel... (ou code Certifinfo / ROME)
MON
@® | Eligible au CPF (Oui) COMPTE

FORMATION

Ville

Choisissez une ville

Q Nouvelle recherche Q Rechercher




LIAN I M AT | O N T E R R I TO R | A L E de lemploi et de la formation professionnelle !! E

NNNNNNN

. en Normandie
' ’ J ’ ’ insertion professiennelle
métiers
i"

compétences
d : orientation
& partenariats

Situation de I'emploi et du marché du travail

Arrondissement de Le Havre

< Démographie
¢ Emploi
@ Taux de chémage et demande d'emploi

o Offres d'emploi diffusées (collectées par Péle Emploi ou ses partenaires)
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Arrondissement de Le Havre
Démographie

Chiffres clés :

Population totale* (2017) : 387 249 habitants Evolution de la population (2012 - 2017) : -0,5%

Population totale par tranche d'age - 2017

Evolution (2012 - 2017)
ﬁ:;z:dissement deLe Habitants Arrondis:ae‘:r;:nt deLe Seine-Maritime | Normandie
Pop. de 00 4 14 3 73 925 -1,3% -1,6% -2,7%
Pop. de 15 4 29 a 68 194 -6,6% -4,7% -4,1%
Pop. de 30 4 44 70 623 -2,5% -3,0% -4,4%
Pop. de 45 a 59 a 75 395 -4,0% -2,6% -1,8%
Pop. de 60 & 74 a 63 985 +13,7% +14,2% +14,9%
Pop. de 75 4 89 & 30 782 +0,5% -0,3% +0,3%
Pop. de 90 ans et p 4344 +32,6% +35,2% +40,1%
Population totale 387 249 -0,5% +0,0% +0,2%

Source : Insee (Recensements de la Population) - Traitement Carif-Oref de Normandie

Répartition de la population par tranche d'age (en %) - 2017

- — - o g e
[ ETD s
- ™ ™M
7T TN
00 14 ans 15 a 29 ans 304 Mans 45 a 59 ans 60 4 74 ans 75 a 89 ans 90 ans et plus
Il Arr. Le Havre [l Seine-Maritime Normandie

Source : Insee (Recensement de la population) - Traitement Carif-Oref de Normandie

Population totale : C’est la somme de la population municipale et de la population comptée a part de la commune

D’une part, la population municipale comprend sur le territoire d’'une commune :

- Les personnes ayant leur résidence habituelle, dans un logement ou une communaute,

- Les personnes détenues dans les établissements pénitentiaires,

- Les personnes sans-abri recensées,

- Les personnes résidant habituellement dans une habitation mobile.

D’autre part, la population comptée a part comprend certaines personnes dont la résidence habituelle est
dans une autre commune mais qui ont conservé une résidence sur le territoire de la commune (par exemple :
les mineurs dont la résidence familiale est dans une autre commune mais qui résident, du fait de leurs études,
dans la commune)

. i
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Chiffres clés :
Emploi total* (2017) : 150 908
Emploi salarié (2019) : 108 739
Nombre d’établissements (2019) : 8 519

Evolution de I'emploi salarié (2014 - 2019) :

Arrondissement de Le Havre

+0,6%

Evolution du nb d'établissements (2014 - 2019) :  -2,4%

15676 (10%)
9684 (6%) W Agriculture
W Commerce
244049 Construction
(16%) Industrie
Senices

Les 5 principaux secteurs en NAF 38 Les secteurs en NAF 5 (emploi total) — 2017
(emploi total) — 2017
Arrondissement de Le Havre Emplois 2082 (1%)
ansports et entreposage 16 799
0 Sree - reparatio 15 676
(d O oplie el ae O10 =
Ad ation publigue 12 849
— 9a0s7
ébergeme édico-social et socia 12 603 (66%)
el d O O dle d eperge e
eigneme 11 754

Source : INSEE (Recensement de la Population) - Traitement Carif-Oref de Normandie

Transports et entreposage

Commerce - réparation 1':"‘1'%?” 7op,

d'automobiles et de motocye...

o ) . 5,5%
Administration publigque 9,5%
9.5%

ghergeme gdico-soci g.4%

Hébsrgament médico-sor) [ —: 4

et social et action sociale sa...

Enseignement

s f 7,3%
Acthis pour 2 s E—

hurmaine 7.2%
Activités de services v
administratifs et de soutien & 0%
_ i 4%
Construction 6,8%
5,9%
Activités juridiques, 33-'53%
comptables, de gestion, d'ar... 3 3%
31%
Industrie chimigue 1.4%
1%

0% 2% 4% % 8% 10% 12% 14%

L] !:‘_ #
I = 0 r f .%z;. Document mis & jour le 23/07/20

Arr. Le Havre
Seine-Maritime
Normandie

Emploi total ou Population
active occupée :

Ce sont les personnes qui
déclarent :

- Exercer une profession (salariée
ou non), méme a temps partiel,

- Aider une personne dans son
travail (méme sans rémunération),
- Etre apprenti, stagiaire
rémunére,

- Etre chdmeur tout en exercant
une activité réduite,

- Etre étudiant ou retraité mais
occupant un emploi.

Source : Insee (Recensement de la
population) - Traitement Carif-Oref
de Normandie
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Evolution 2014 - 2019

anspo et e eposage
O erce eparation d'automobiles et de
oto e

éberaement et restauratio

ebergeme edico-social et social et actio
ociale sa dberageme

A e dique omptables, de gestio
d's a e d'inagénierie. de contrdle e
dana es te que

A o ae O o ad 3 o ae O O
P o o o o
od o) d pbution d'ea assa

gestion des dechets et depo O

A e o) atiques et se es d O atio
apbrication de denrees a entaires, de bo o)
et de proa a base de taba

Cokéfaction et raffinage

Fabrication de produits en caoutchouc et en
plastique ainsi que d'autres produits minéraux non
métalliques

Télécommunications
Industrie chimique

Production et distribution d'électricité, de gaz, de
vapeur et d'air conditionné

Autres industries manufacturieres- réparation et
installation de machines et d'équipements

Métallurgie et fabrication de produits métalliques,
a l'exception des machines et des équipements

Activités financiéres et d'assurance
Construction

Fabrication de machines et équipements n.c.a.

Source : Acoss - Traitement Carif-Oref de Normandie

.. Arrondissement de Seine- .
Salariés iy Normandie
Le Havre Maritime
+719 +4,4% +0,1% +1,6%
+497 +3,6% +3,2% +3,9%
+456 +12,9% +17,8% +15,9%
+369 +5,7% +2,4% +4,1%
+185 +3,7% +8,0% +9,2%
+182 +1,4% +11,2% +16,1%
+86 +7,8% +1,7% +10,7%
+81 +21,5% +30,1% +19,3%
+24 +1,1% -0,2% +1,2%
+2 +0,1% +0,4% +4,8%
-51 -1,6% -0,8% -0,8%
-74 -4,7% -5,6% -1,3%
-80 -27,1% -13,7% -12,2%
-84 -2,1% -1,5% -1,5%
-94 -14,5% -7,3% -7,4%
-230 -6,5% -2,7% +1,9%
-242 -13,1% -16,8% -6,9%
-263 -1,7% +1,0% -1,2%
-268 -2,9% -2,9% -2,4%
-313 -14,5% -8,0% +0,4%

Le champ de I’Acoss couvre I'ensemble des cotisants du secteur concurrentiel qui comprend tous les secteurs d’activité
économique sauf les administrations publiques, I'éducation non marchande (établissements d’enseignement relevant de

I’Etat ou des collectivités locales), la santé non marchande et I'emploi par les ménages de salariés a domicile. Pour le
secteur de l'agriculture, la branche du recouvrement n’a qu’une couverture marginale par rapport a la Mutualité Sociale

Agricole (MSA).

L] «.-'-.. ]
I = or f :“}L}:-' Document mis a jour le 23/07/20
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Les 15 principaux établissements par secteur- Extraction octobre 2019

Arrondissement de Le Havre Tranche d'effectif

Secteur marchand

CAISSE COMPENS CONGES PAYES PORT HAVRE (Autres activités de services)

SAFRAN NACELLES (Fabrication de matériels de transport)

EXXONMOBIL CHEMICAL FRANCE (Industrie chimique)

ESSO RAFFINAGE (Cokéfaction et raffinage)

TOTAL RAFFINAGE FRANCE (Cokéfaction et raffinage)

GRAND PORT MARITIME DU HAVRE (Transports et entreposage)

RENAULT SAS (Fabrication de matériels de transport)

SPB (Activités financieres et d'assurance)

ORIL INDUSTRIE (Industrie pharmaceutique)

TOURRES ET CIE VERRERIES DE GRAVILLE (Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique ainsi
que d'autres produits minéraux non métalliques)

HOPITAL PRIVE DE L'ESTUAIRE (Activités pour la santé humaine)

TRANSDEV LE HAVRE (Transports et entreposage)

DOCKERS DE NORMANDIE (Transports et entreposage)

MANUTENTION TERMINAL NORD (Activités de services administratifs et de soutien)

SIDEL BLOWING & SERVICES (Fabrication de machines et équipements n.c.a.)
Secteur non marchand

COMMUNE DE LE HAVRE (Administration publique)

GROUPE HOSPITALIER DU HAVRE (Activités pour la santé humaine)

GROUPE HOSPITALIER DU HAVRE (Activités pour la santé humaine)

DIR DEP SECURITE PUBLIQUE SEINE MARITIME (Administration publique)

UNIVERSITE LE HAVRE NORMANDIE (Enseignement)

CA CAUX SEINE AGGLO (Administration publique)

DEPARTEMENT DE LA SEINE MARITIME (Administration publique)

CENTRE HOSPITALIER INTERCOMMUNAL DU PAYS DES HAUTES FALAISES (Activités pour la santé
humaine)

DIRECTION REGIONALE DES DOUANES DU HAVRE (Administration publique)

UNIVERSITE LE HAVRE NORMANDIE (Enseignement)

COMMUNE DE FECAMP (Administration publique)

COMMUNE DE GONFREVILLE L ORCHER (Administration publique)

DEPARTEMENT DE LA SEINE MARITIME (Administration publique)

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE (Hébergement médico-social et social et action sociale sans
hébergement)

LES ESCALES-EHPAD PUBLICS DU HAVRE (Hébergement médico-social et social et action sociale sans
hébergement)

Source : Direccte, Sirene - Traitement Carif-Oref de Normandie

L]
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2 000 a 4 999 salariés

1 000 a 1 999 salariés

1 000 a 1 999 salariés

1 000 a 1 999 salariés

1 000 a 1 999 salariés

1 000 a 1 999 salariés

1 000 a 1 999 salariés

500 a 999 salariés

500 a 999 salariés

500 a 999 salariés

500 a 999 salariés

500 a 999 salariés

500 a 999 salariés

500 a 999 salariés

500 a 999 salariés

2 000 a 4 999 salariés

2 000 a 4 999 salariés

2 000 a 4 999 salariés

500 a 999 salariés

500 a 999 salariés

500 a 999 salariés

500 a 999 salariés

500 a 999 salariés

250 a 499 salariés

250 a 499 salariés

250 a 499 salariés

250 a 499 salariés

250 a 499 salariés

250 a 499 salariés

250 a 499 salariés




Arrondissement de Le Havre

Taux de chémage et DE

Chiffres clés :

Nombre de demandeurs d'emploi de cat.A (déc. 2019) : 22 704

Taux de chémage* Demande d'emploi par catégorie* - déc. 2019

4éme tri. | 4éme tri. 1 571 (3,8%)

Données CVS 2018 2019 2 287 {5,5'::"::-}

one d'emploi de Le Havre 11,2 % 10 %

S —— 9 905 (24,0%)
Seine-Maritime 9,8 % 9,2 %

22 704 {55,0%)

Normandie 8,7 % 8 %

Source : Insee - Traitement Carif-Oref de Normandie

4838 (11,7%)

H Cat.A B Cat.B Cat.C Cat.D Cat.E

Source : Péle emploi, STMT — Traitement Carif-Oref de Normandie

Profil des demandeurs d’emploi (Cat. A) — déc. 2019

Evolution déc. 2018 - déc. 2019
DEFM* Cat.A Arrondissement de Seine-

Arrondissement de Le Havre déc. 2019 Le Havre Maritime Normandie

s
Femmes 10 932 -6,9% -3,5% -4,8%
Hommes 11772 -7,8% -3,7% -4,3%
Moins de 25 ans 4100 -4,1% -0,9% -2,6%
De 25 a 49 ans 12 857 -9,1% -4,5% -5,1%
50 ans et plus 5747 -5,5% -3,3% -4,4%

Niveaudoformaton I
Niveau infra CAP/BEP & B -5,5% -3,0% -4,3%
Niveau CAP/BEP 9711 -10,0% -7,0% -7,3%
Niveau Bac 5185 -4,6% -0,5% -1,6%
Niveau supérieur au Bac 4 404 -5,6% -0,3% -2,1%

Niveau de qualification

Manoeuvres, ouvriers spécialisés ou

; s 8 033
employés non qualifiés
Ouvriers ou employés qualifiés 11 826 L'évolution n'est pas disponible pour cet indicateur
Techniciens, agents de maitrise ou cadres 2 286

Public spécifique

Bénéficiaires de I'obligation d'emploi 2 564
Allocataires du RSA 5520 -6,2% -3,1% -3,9%

Source : Péle emploi, STMT — Traitement Carif-Oref de Normandie

Total - Catégorie A

L] -\.-.-.. -
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Proportions dans la demande d’emploi (Cat. A) — déc. 2019

48 2%

Femmes 47 9%
47.9% Arr. Le Havre

Seine-Maritime

Normandie

18,1%
Moins de 25 ans 17 3%

16,8%
253%
a0 ans et plus 252%
26 1%
15 0%
Miveau infra CAF/BEP 15,9%
15.9%

42.8%

|

Miveau CAP/IBERP 39,0%

39.7%

Manoeuvres, ouvriers 35 4%
spécialisés ou employés 34 4%

non gualifiés 34.7%

Béné&ficiaires de I'abligation
d'emploi

11,3%
11,6%
123%

n

Source : Péle emploi, STMT — Traitement Carif-Oref de Normandie

nés de I'emploi (Cat. A) — déc.

Evolution déc. 2018 - déc. 2019

. DEFM* Cat.A Arrondissement de Seine- .
Arrondissement de Le Havre déc. 2019 Le Havre Maritime Normandie
Nombre de demandeurs d’emploi restés 12
mois en cat. A pendant les 15 derniers mois 9 363 -8,3% -5,5% -6,6%
parmi les demandeurs d’emploi de cat. A, B, C

Source : Péle emploi, STMT — Traitement Carif-Oref de Normandie

Définitions :

Catégorie A :

Catégorie B :

Catégorie C :

Catégorie D :

Catégorie E :

DEFM :

Personne sans emploi, tenue d’accomplir des actes positifs de recherche d’emploi, a la
recherche d’'un emploi quel que soit le contrat,

Personne ayant exercé une activité réduite de 78 heures maximum par mois, tenue
d’accomplir des actes positifs de recherche d’emploi,

Personne ayant exercé une activité réduite de plus de 78 heures par mois, tenue d’accomplir
des actes positifs de recherche d’empiloi,

Personne sans emploi, qui n’est pas immédiatement disponible, non tenue d’accomplir des
actes positifs de recherche d’emploi (demandeur d’emploi en formation, en maladie...),

Personne pourvue d’un emploi, non tenue d’accomplir des actes positifs de recherche
d’emploi.

Demandeur d'emploi en fin de mois

Le concept du chémage au sens du BIT :

Un demandeur d’emploi au sens du BIT est une personne en age de travailler (c'est-a-dire ayant 15 ans ou plus)
qui: 1) n’a pas travaillé, ne serait-ce qu’une heure, au cours de la semaine de référence, 2) est disponible pour

prendre un emploi dans les 15 jours et 3) a cherché activement un emploi dans le mois précédent ou en a trouvé
un qui commence dans les trois mois. Seule une enquéte statistique peut vérifier si ces critéres sont remplis. En

France, il s’agit de 'enquéte emploi de I'INSEE.
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Transport, logistique =¢.9%

securite 11 4%
Commerce 11%.%{; = Arr. Le Havre
Santé, social, soins =&¥° ielne—Mgrltlme
personnels ormandie
Gestion et t|'T’-_|itement_-:Ie ="?§%

l'infarmation 101%

Hatellerie, tourisme, loisirs 6,0%

G.5%
Batiment : second ceuvre =4 :u%

45

Production alimentaire s, I:l%

5.3%

41%
Travail des métaux
Batiment : gros ceuvre, 3.1

oL 33%

travaux |:-L|l:-|i|:s
Source : Péle emploi, STMT — Traitement Carif-Oref de Normandie

Les 10 principaux métiers recherchés par les demandeurs d'emploi — déc. 2019

Arrondissement de Le Havre dZE!:g(I)?Q Prc:g%rltzig&?ns
ettoyage de loca 1163 5,1%
A ance auprés d'enfa 772 3,4%
ente en habillement et accessoires de la personne 627 2,8%
anutention manuelle de charge 619 2,7%
ervices domestique 586 2,6%
ecrétaria 563 2,5%
agasinage et préparation de commande 556 2,4%
e en rayon libre-service 551 2,4%
A ance auprés d'adulte 471 2,1%
onduite d'engins de déplacement de arge 453 2,0%

Source : Péle emploi, STMT — Traitement Carif-Oref de Normandie

Les groupes formation emploi ou GFE :

Cette nomenclature est construite a partir de corps de savoirs (logique de compétences) dominants qui sont
appelés Groupes Formation Emploi (GFE). Cette nomenclature est un ensemble de 22 groupes de spécialités
destinés au rapprochement des données de la formation, de I'emploi, du marché du travail.

L] -\.-.-.. -
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Arrondissement de Le Havre

Offres d'emploi diffusées

(Collectées par Pdle emploi ou ses partenaires)

Chiffres clés : Nombre d'offres d'emploi Part des offres durables
diffusées (CDI, CDD de plus de 6 mois)
4éme trimestre 2019 7172 68,8%
Cumul 2019 23 622 61,4%
Les 5 GFE principaux (ceux totalisant le plus grand nombre d'offres d'emploi diffusées
Arrondissement de Le Havre 4éme2t(|)';r3estre Cumul 2019
estion et traitement de ormatio 1008 3 009
ansport, logistique 944 3713
0 erce 861 2754
anté, social, soins personne 457 1463
Appui a la production des ind e 449 1497

Source : Péle emploi, STMT — Traitement Carif-Oref de Normandie

Les offres d'emploi diffusées par type de contrat — 4éme trimestre 2019

68,8%
Emplois durables (plus de @ 68 3%
mais) '
65 2%
11,2% Arr. Le Havre
Emplois temporaires (de 1 3 12 79 Seine-Maritime
G mois) Normandie
12,0%
1,5%
Em|:-l-:-f|s E-_cn:a?-:-nn_-a_lg 1 3%
(muoins d1maois)
1,7%
) P 18 4%
Emplois specifiques
(intermittents du spectacle, -
M= WL s L 17 7%
missions dinterim,
gaisonniers) 21 1%
]

Source : Péle emploi, STMT — Traitement Carif-Oref de Normandie
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Les 10 principaux GFE recherchés par les entreprises — 4éme trimestre 2019

(proportion des offres d'emploi diffusées)

Gestion ettraitement de
I'infarmation

Transport, logistique

Commerce

G4%

ﬂ

Santé, social, soins

industries = g

'J 1%
Hitellerie, tourisme, loisirs

"%

Environnement, netto oyage, :j g%

SEcurité 5 4

Batiment : aros ceuvre, =u o

travaux publics 5 5%

FProduction alimentaire 4, “%

51%

4 6%
Batiment : second ceuvre 4 4%

I
Source : Péle emploi, STMT — Traitement Carif-Oref de Normandie

Appui a la production des = 6,3%

Les 10 principaux métiers recherchés

)

8 4%
personnels 8 A%

14,1%

13,5%
132%

1 1,6%
2,0%

133%

11.,8%

16,0%

Arr. Le Havre
Seine-Maritime

Normandie

ar _les entreprises (offres d'emploi diffusées) — 2019

4éme trimestre 2019 Cumul 2019

Offres Dont Offres Dont

Arrondissement de Le Havre d'emploi offres d'emploi offres
diffusées durables diffusées durables

avigation commerciale aérienne 200 100,0% 201 99,5%
omptabilité 192 74,5% 664 66,6%
o hardieae AHOT IEETHAHONEe C8 157 75.2% 632 75,8%
Hosolaitation o onee GEAHIPEENS MEEETES € 147 78,9% 459 70,8%
e en rayon libre-service 146 67,1% 315 64,8%
onduite de transport de marchandise ongue distance 132 51,5% 614 50,3%
écanique automobile 128 74,2% 470 73,8%
ettoyage de loca 123 52,0% 409 43,0%
Plonge en restauratio 123 100,0% 148 88,5%
éléconseil et télévente 122 9,8% 377 7,4%

Source : Péle emploi, STMT — Traitement Carif-Oref de Normandie
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Vous pouvez retrouver I'ensemble de ces données et plus d'informations

sur le site de I'Animation Territoriale en Normandie :

http://animation.cariforefnormandie.fr

|_IAN I MA-HON TERRITORlALE de lemploi et de la formation professionnelle

“en Normandie
! gh'._ h ¥ 2ah\ 0 ,’

NORMANDIE

Veuillez choisir votre territoire dans la liste ou dans la carte

¢ Calvados ® Orne
o Bayeux o Alengon

siicaa S Etape 1 : sélectionnez
o Lisieux © Mortagne Au votre territoire

o Vire Perche
® Eure ® Seine Maritime
0 Les Andelys o Dieppe
© Bernay O Le Havre
o Evreux © Rouen
* Manche

o Avranches
o Cherbourg

0 Coutances

o Saint-L6

LIANIMATION TERRITOR IAI—E de l'emploi et de la formation professionnelle

en Normandie

Les outils et ressources sur le territoire

Etape 2 . Outils statistiques Formation professionnelle Ressources des acteurs
. . Démagraphie, emploi, marché du continue locaux
ChOIS Issez VOtI'e ravail... - découvrez les spécificités du Formations, erganismes... : retrouver Support de présentation, plaguettes de
. territoire I'offre de formation professionnelie communication...  les acteurs locaux
Outll continue sur le territaire vous informent.

aagt_%@mgﬁ
+QIISPOSItIfS

mplof

« wormandie

Travaux des acteurs locaux Annuaire OuQuiQuoi Mesures et Dispositifs
Groupes projets, comptes rendus... © Retrouvez l'essentiel des acteurs de Retrouver les mesures et dispositifs
les acteurs locaux échangent sur leurs remplei, la formation et lorientation. emploifformation disponibles sur le
pratiques. territoire
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INVESTIR
DANS VOS
COMPETENCES

REGION

- NORMANDIE

PLAN D’INVESTISSEMENT DANS LES COMPETENCES (PIC)

Les entrées en formation - 4éme trimestre 2019

Arrondissement de Le Havre

& Répartition des entrées en formation, par financeur et type de formation
# Profils des demandeurs d’emploi inscrits a Péle emploi et entrés en formation

«# Domaines de formation des demandeurs d’emploi inscrits a Péle emploi
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Répartition des entrées en formation, par financeur et type de formation

Tout public

4éme trimestre 2019

%

Cumul 2019

%

Conseil Régional 1129 ‘ 60,3% ‘ 3777 ‘ 55,0%
Formations Qualifiantes 499 44,2% 1 864 49,4%
Qualif Collectif (y compris formation des détenus) 473 41,9% 1791 47,4%
Qualif Individuel 9 0,8% 51 1,4%

Une Formation/Un emploi 17 1,5% 22 0,6%
Formations Préparatoires 630 55,8% 1913 50,6%
Orientation 220 19,5% 487 12,9%
Socle (y compris DAEU et CREA) 410 36,3% 1426 37,8%

Péle emploi (y compris co-financeurs dont Agefiph)

Action de Formation Conventionnée (AFC) et Aide

Individuelle (POEI)

TOTAL

Source : Conseil Régional, Péle emploi

Public PIC

Conseil Régional : 814 (67,5 %)

34,6% Formations Qualifiantes

4éme trimestre 2019

100,0%

0, 0,
Individuelle a la Formation (AIF) 339 56,2% 1648 64.,6%
Action de Formation Préalable au Recrutement
(AFPR) et Préparation Opérationnelle a 'Emploi 264 43,8% 905 35,4%

6 869

100,0%

*Autres : OPCA, AGEFIPH, Etat, Ministeres...

Péle emploi (y compris co-financeurs
dont Agefiph) : 316 (26,2 %)

66,1% Action de Formation

33,6% Qualif Collectif (y compris Conventionnée (AFC) et Aide
formation des détenus) Individuelle a la Formation (AIF)
0,4% Qualif Individuel 33,9% Action de Formation Préalable au
. . Recrutement (AFPR) et
0,7% Une Formation/Un emploi

Préparation Opérationnelle a
I’Emploi Individuelle (POEI)

65,4% Formations Préparatoires

Orientation
Socle (y compris DAEU et CREA)

26,4%
38,9%

Autres : 76 (6,3 %)

TOTAL : 1 206

Source : Conseil Régional, Péle emploi

Public PIC : Le public concerné par le PIC comprend les demandeurs d’emploi ayant un niveau de formation BAC
(équivalent au BAC mais sans dipléme obtenu) et infra-BAC (strictement inférieur au BAC).

Objectifs des Formations Préparatoires : Acquérir des savoirs de base, se remettre a niveau ; Se préparer a aller vers une
qualification ; Elaborer un projet professionnel ; Préparer 'accés a un emploi.

Objectifs des Formations Qualifiantes : Acquérir des compétences et obtenir une certification ou une qualification

professionnelle pour faciliter le retour a 'emploi.
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Zoom sur les demandeurs d’emploi entrés en formation inscrits a Péle emploi
Catégories A, B, C - 4éme trimestre 2019

Profils des demandeurs d’emploi inscrits a Pole emploi et entrés en formation

Jeunes (moins de 26 —_ 20,6% —_ 17,0%
ans) 30,1% 28,3%
S (4 E e _ 33,8% —_ 40,4%
Seniors (45 ans ou plus) 27 4% 24 4%
Bénéficiaires de L 9.1% L 11.[1?{?
I'obligation d'emploi 10,1% 11,6%

19 .9%

#

Bénéficiaires du RSA

21,9% 26,5%
A _ 237%
Habitants QPV _ 204% J7 75
256% =0
i — . .
. Part dans le public inscrit a P6le emploi . Part dans le public PIC inscrit a P6le emploi
Part dans le public inscrit a Péle emploi entré en formation Part dans le public PIC inscrit a P6le emploi entré en formation

Source : Pble emploi

Principaux domaines de formation* des demandeurs d’emploi inscrits a Péle emploi

Tout Public 4éme trimestre 2019 % Cumul 2019 %

D OPP PERSO PRO O 322 20,2% 1026 16,9%
RANSPOR 147 9,2% 623 10,2%
O R 146 9.2% 641 10,5%

A 120 7,5% 365 6,0%
A ® 111 7,0% 468 7,7%
RETARIAT A ANA 77 4,8% 217 3,6%
A ON SOCIA 71 4,5% 256 4,2%
® RIE R AURATIO 54 3.4% 194 3,2%
R DIVER 41 2,6% 149 2,4%
DIR ® REPR 37 2,3% 257 4,2%
Public PIC 4éme trimestre 2019 % Cumul 2019 %

D OPP PERSO PRO O 272 27,0% 850 22,4%
RANSPOR 90 8,9% 392 10,4%
A 87 8,6% 243 6,4%
A ® 86 8,5% 376 9,9%
® R 48 4,8% 274 7,2%

A O OCIA 40 4.0% 150 4,0%

RETARIAT A ANA 89 3,9% 90 2,4%
® RIE R AURATIO 85 3,5% 114 3,0%
R DIVER 28 2,8% 111 2,9%

» =I= O R 18 1,8% 134 3,5%

DIR O REPR 18 1,8% 124 3,3%

Source : Pole emploi *Le référentiel utilisé concernant les domaines de formation est le Formacode
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Vous pouvez retrouver I'ensemble de ces données et plus d'informations
sur le site de I'Animation Territoriale en Normandie :

http://animation.cariforefnormandie.fr

LIAN I MAT‘ON TERRITORlALE de l'emploi et de la formation professionnelle
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SR A Etape 1 : sélectionnez
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o Vire Perche
* Eure * Seine Maritime
0 Les Andelys © Dieppe
© Bernay ¢ Le Havre
o Evreux © Rouen
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o Cherbourg
© Coutances

O Saint-L&

LIANIMATION TERRITORIALE de l'emploi et de la formation professionnelle

en Normandie

Les outils et ressources sur le territoire

- Outils statistiques For i professi 1l Ressources des acteurs
Etape 2 : choisissez e — cantinue locaux
. travail... - découvrez les spécificités du Formations, organismes... : retrouver Support de présentation, plaquettes de
Votre out|| territoire roffre de formation prefessionnelle communication... : les acteurs locaux
continue sur le territoire vous informent.
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Travaux des acteurs locaux Annuaire OuQuiQuoi Mesures et Dispositifs
Groupes projets, comptes rendus... © Retrouvez I'essentiel des acteurs de Retrouver les mesures et dispositifs
les acteurs locsux échangent sur leurs Femploi, la formation et l'orientation. emploiformation disponibles sur le
pratiques. territoire
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Domaine professionnel : Batiment, travaux

publics Diagnostic

de territoire

Liste des familles professionnelles correspondantes

Quvriers non qualifiés du gros ceuvre du batiment, des travaux publics, du béton
et de I'extraction

Quvriers qualifiés des travaux publics, du béton et de I'extraction
Ouvriers qualifiés du gros ceuvre du batiment

Quvriers non qualifiés du second ceuvre du batiment

Quvriers qualifiés du second ceuvre du batiment

Conducteurs d'engins du batiment et des travaux publics

Techniciens et agents de maitrise du batiment et des travaux publics

Cadres du batiment et des travaux publics

Zone d'emploi de
Le Havre

carif-oref

LN Y Les données en nuances de bleu portent sur la zone d'emploi
— 2 aTe

Fa——

uze @ offg crve M

Les données en nuances de mauve portent sur la Normandie




Zone d'emploi de

Le Havre

Chiffres-
clés

carif-oref &

e Kormorclie
"= @ o
ver @ g e 1Y

Habitants
2016

Emplois
2016

Emplois
salariés

2018

Poids

Normandie
401 060 12,0 %
155 377 12,2 %
109 965 13,5 %

Variation

-0,4 %
(2011 / 2016)

-3,3%
(2011 / 2016)

+ 0,4 %
(2013 / 2018)
+ 0,7 %
(2017 / 2018)

Variation en
Normandie

Source "Habitants" et "Emplois" : Recensements de la population 2011 et 2016 (enquétes 2009 a 2013 et 2014 a 2018), Insee - Traitement Carif-Oref
Source "Emplois salariés" : Urssaf - Traitement Carif-Oref

Source "Demandeurs d'emplois" : Péle Emploi DEFM - Catégories ABC - Traitement Carif-Oref



Zone d'emploi de

Le Havre

L'emploi

Secteurs
d'activités

(Recensement
2014 a 2018)

carif-oref &

Domaine Batiment, travaux publics

Effectifs en Variation de Poids dans la Indice de
emploi I'emploi zone spécificité*

11 330 -14,7 % 7,3 % 0,9

Princi_paux secteyrs d’activité employeurs du Nb actifs Poids Variation
domaine professionnel (Naf 88) % %
Travaux de construction spécialisés 5742 50,7 -13,6
Activités liées a I'emploi 769 6,8 -22,8
Adminis’Fration publique et défense - sécurité sociale 245 6,6 16,0
obligatoire

Génie civil 712 6,3 +5,1
Activités d'archite_cture et d'ingénierie - activités de controle 474 42 133
et analyses techniques

Construction de batiments 447 3,9 -19,9
Enseignement 213 1,9 -38,5
Entreposage et services auxiliaires des transports 188 1,7 -35,6
Réparation et installation de machines et d'équipements 156 1,4 -24,8
Services relatifs aux batiments et aménagement paysager 152 1,3 +13,2

Ensemble des principaux secteurs d’activité du domaine

Total tous secteurs d’activité du domaine mm -14,7 %
Emploi total dans la zone d'emploi 155 377 m

*Indice de spécificité : part des emplois du domaine dans la zone / part des emplois du domaine en Normandie
*NC : secteur inexistant en 2011
**NC : les secteurs principaux peuvent différer d'une année a une autre

Source : Recensements de la population 2011 et 2016 (enquétes 2009 a 2013 et 2014 a 2018), Insee - Traitement Carif-Oref

Le méme domaine en
Normandie

7,7%
Travaux de construction
spécialisés : 54,5%

Administration publique et
défense - sécurité sociale
obligatoire : 7,5%

Génie civil : 5,1%

Construction de batiments :
5,0%

Activités liées a I'emploi :
4,8%




Le méme Emploi total
Domaine Batiment, travaux publics domaine en
en . Normandie
Normandie
Moins de 30 Entre 30 et 49 Indice de
ans ans S0 ans et plus vieillissement* (IV) Moins de 30
ans
23,3 % 50,9 % 25,8 % 1,11 19,3 %
Zone d'emploi de % % %
Moins Entre 50 ans
Le Havre Familles professionnelles (FAP 87) Nb de 30 30 et et Entre 30 et W Entre 30 et 49
composant le domaine actifs ans 49 ans plus 49 ans ans
49,3 % 50,8 %
Ouvriers qualifiés du second ceuvre du batiment 2851 20,0 52)2 27,8
Techniciens et ager}ts de maitrise du batiment 2106 153 53,4 31,3
et des travaux publics
! H a Sl 50 ans et plus
L'emploi Ouvriers qualifiés du gros ceuvre du batiment 1849 23,4 49,8 26,8 plus 29,9 %
. e 26,5 % ’
Ouvriers non qualifiés du gros ceuvre du
Pyramide batiment, des travaux publics, du béton et de 1477 34,6 44,5 20,9
des 3 ges I'extraction
Oy\_/rlers non qualifiés du second ceuvre du 1402 38,1 40,1 21,8
batiment
(Recensement
2014 a 2018) Cadres du batiment et des travaux publics 681 18,8 59,1 22,1
Conducteurs_d engins du batiment et des 545 13,5 62,9 23,6
travaux publics
Ouvrie'rs qualifies des travaux publics, du béton 418 16,5 63,8 19,8
et de I'extraction
Emploi total dans la zone d’emploi 155 377
. =,
carif-oref i

o8 g 2 qre *Indice de vieillissement : part des 50 ans et plus / part des moins de 30 ans

F'E @ o % cire H Source : Recensement de la population 2016 (enquétes 2014 a 2018), Insee - Traitement Carif-Oref




Zone d'emploi de

Le Havre

L'emploi

Sexe des actifs
en emploi et
temps de
travail

(Recensement
2014 a 2018)

carif-oref i

e Kormorclie
= 82 g

vzi @ dfg e M

Domaine Batiment, travaux publics

Part des Part des Indice de Part du temps
hommes femmes féminisation* partiel
93,8 % 6,2 % 0,07 6,6 %

%
Familles professionnelles (FAP 87) Nb % % Temps
composant le domaine actifs Hommes Femmes partiel
Ouvriers qualifiés du second ceuvre du batiment 2 851 98,8 1,2 3,6
Techniciens et ageqts de maitrise du batiment 5106 90,6 9,4 50
et des travaux publics
Ouvriers qualifiés du gros ceuvre du batiment 1849 98,4 16 55
Ouvriers non qualifiés du gros ceuvre du
batiment, des travaux publics, du béton et de 1477 92,6 7,4 10,2
I'extraction
Oyyrlers non qualifiés du second ceuvre du 1402 85,9 141 16,4
batiment
Cadres du batiment et des travaux publics 681 83,6 16,4 3,2
Conducteurs d'engins du batiment et des 545 98,0 20 16

travaux publics

Ouvriers qualifiés des travaux publics, du béton 0
et de I'extraction ’
(4

418 98 2,0 7,2
Emploi total dans la zone d’emploi 155 377

*Indice de féminisation : part des femmes / part des hommes

Source : Recensement de la population 2016 (enquétes 2014 a 2018), Insee - Traitement Carif-Oref

Le méme
domaine
en
Normandie

Hommes

93,3 %




Domaine Batiment, travaux publics Le méme
domaine
en
. - Normandie
Part des niveaux Part des non Indice de
supérieurs* diplomés qualification* (IQ)
13,6 % 21,8 % 0,62
Non
Zone d'emploi de % % % % diplomés
Familles professionnelles (FAP 87) Nb Non Niveau Niveau Niveau 21,7 %
Le Havre composant le domaine actifs diplomés CAP/BEP Bac Sup.*
Ouvrle_rs qualifiés du second ceuvre 7 851 15,8 578 19,4 7.0
du batiment
-tlg-?'f'hmafni st a%ents de msll_trlse du 2106 13,5 37,0 245 25,0
atiment et des travaux publics Niveau
- Ouvriers qualifiés du gros ceuvre du Sup.*
L}
L emp|o| batiment 1849 24,5 54,8 14,6 6,1 13,2 %
Ouvriers non qualifiés du gros ceuvre
Niveau de du batiment, des travaux publics, du 1477 34,1 48,3 14,2 3,5
diplome des béton et de I'extraction
actifs en . s
. Ouvriers non qualifiés du second
emploi ceuvre du batiment LAl 7 S LA e
Cadres du batiment et des travaux
(Recensement publics 681 4,8 84 88 78,0
2014 a 2018) . A
Conducteurs d engins du batiment et 545 21,4 59,5 156 95
des travaux publics
Ouvriers qualifiés des travaux
publics, du béton et de I'extraction 418 244 43 194 87
- xi%s, Emploi total dans la zone d’emploi 155 377
carif-oref &
n E . * Niveau Supérieur : Bac + 2 et plus (niveaux 5 et plus)
| i, iy I * Indice de qualification : part niveaux supérieurs / part des non diplémés
er @ % "’:'."F H Source : Recensement de la population 2016 (enquétes 2014 a 2018), Insee - Traitement Carif-Oref




Domaine Batiment, travaux publics Le méme

domaine
en
Normandie
Part des employeurs /
indépendants Part des emplois durables Part de I'intérim
11,7 % 71,1 % 6,4 %
Zone d'emploi de ] ] % %
Familles professionnelles (FAP 87) Nb Empl. / % Durée % % %
Le Havre composant le domaine actifs Indép. Durables limitée Intérim Apprentis Autres*
Ouvrle_rs qualifiés du second ceuvre 5 851 28,0 60,6 43 40 09 0,9
du batiment
Z§§hnICI§ni (ejzt a%ents de mte)all_trlse du 7106 46 88,6 43 1,4 0,8 0,2
atiment et des travaux publics Emplois
- Ouvriers qualifiés du gros ceuvre du durables
1
L empI0| batiment 1 849 17,9 64,7 3,4 10,4 2,3 1,3 65,6 %
Ouvriers non qualifiés du gros ceuvre
Statut des du batiment, des travaux publics, du 1477 0,3 70,6 7,7 9,8 97 2,0
actifs en béton et de I'extraction
emploi : e
Ouvriers non guallﬁes du second 1402 0 60,1 10,6 10,2 14,4 47
ceuvre du batiment
Intérim
Recensement Ati
(2014 5 2018) Ssgﬁiz du batiment et des travaux 681 11,1 82,9 37 0 18 0,4 4,4 %
Conducteurs d'engins du batiment et 545 0 88,6 13 8,2 20 0

des travaux publics

Ouvriers qualifiés des travaux
publics, du béton et de I'extraction

418 3,0 80,2 2,5 13,0 0,7 0,6
carif-oref &

e Kormorclie

g o e * Autres : Emplois aidés, stagiaires rémunérés, divers

s @ % CFTC H Source : Recensement de la population 2016 (enquétes 2014 a 2018), Insee - Traitement Carif-Oref
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