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L’enquete SEINE

Convention Conseil Régional / CFA

A la demande du Conseil Régional de Normandie, le Carif-Oref nor-
mand met en place le dispositif SEINE destiné a évaluer I'insertion
des jeunes dans I'emploi et permet la production d’indicateurs
et d’analyses. Il s‘appuie sur un progiciel d’enquétes dénommé
IROISE Web, qui a été développé en web 2.0 par la société ASI
pour le GREF Bretagne. Il est mis a jour régulierement. Le CFA (ou sec-
tion d’apprentissage) a la charge de procéder aux interviews indivi-
duelles téléphonigues nécessaires aupres des sortants de I'année. Le
dispositif vise a interroger les sortants des CFA de juin d’une année
X a Une, deux ou trois reprises (février x+1, juillet x+1, janvier x+2)
pour connaitre leur devenir professionnel.

D’un commun accord entre le Conseil Régional de Normandie, le
Rectorat d’Académie et le Carif-Oref normand, les données issues
de I'enquéte SEINE a 7 mois (1ere interrogation SEINE) sont utilisées
pour alimenter 'enquéte IPA.

Les personnels chargés de I'enquéte bénéficient d’'une assistance
permanente assurée par le Carif-Oref de Normandie les lundis,
mardis, jeudis et vendredis de 9h a 12h00 et de 14h a 17h00

au 02 32 18 37 26. lls peuvent contacter I'administratrice régionale,
Céline Mothelay, par mail a I'adresse suivante :
cmothelay@cariforefnormandie. fr

Le champ de [’enquéte SEINE

Le champ de I'enquéte est proche de celui de I'enquéte IPA, mais
sont inclus également les jeunes en poursuite de formation

[l comprend donc :

e les apprentis inscrits en année terminale au 31/12/x, qu'ils
soient diplémés ou non. Les redoublants restés dans le CFA ne
sont pas concemes,

o Les apprentis présents dans le CFA au 31/12/x et qui ont aban-
donné leur formation.

C’est le méme champ que I'enquéte IPA (sortants dipldmés/non di-
plémés et jeunes qui ont abandonné) + les poursuites de forma-
tion dans le CFA ou un autre organisme.

N.B. les sortants qui integrent un Contrat de Professionnalisation
apres leur apprentissage sont concernés : le Contrat de Profession-
nalisation est un contrat de travail.
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L’enquéte SEINE

Rappel méthodologique

Désignation du responsable d’enquéte : chaque CFA désigne un responsable d’enquétes dont le réle est défini ci-apres.
Désignation des enquéteurs : en fonction de la taille du CFA, chague CFA définit un ou plusieurs enquéteurs. Le nombre est défini par chaque CFA et n'est pas limité.

N.B. Le responsable d’enquéte peut étre lui-méme enquéteur

Transmission des données

Linsertion des coordonnées des personnes a interroger est réalisée par le Carif-Oref normand : chaque CFA lui fournit les coordonnées des sortants a interroger en
octobre de I'année précédent le démarrage de I'enquéte (exemple des sortants 2017 : le fichier est a fournir en octobre 2017 pour une interrogation en février 2018).

Le Rectorat réalise un contréle des données a partir de I'enquéte SIFA.

Les données doivent comporter les ¢léments suivants :

Code de lindividu

Nom en majuscule ou minuscule

Prénom en majuscule ou minuscule

JIMMIAAAA

HOMME ou FEMMEJ/ pas homme ou femme ; pas H ou F ; pas 10u 2

Format 0000000000 : sans espace, sans tiret

Téléphone 2

Format 0000000000 : sans espace, sans tiret

Téléphone 3 Format 0000000000 : sans espace, sans tiret

E-mail aaaaaaaa@aaaaa.com

Adresse en entier

Adresse en entier

Format 00000. Vérifier 'exactitude du code.

Format AAAAAAA. Vérifier I'exactitude de l'intitulé.

France

100=0Ul, 200=NON

aisser vide

|Iaisser \ide

Q4 laisser vide
Q5 laisser vide

Exemple : CAP MACON ; BP COIFFURE OPTION STYLISTE

VISAGISTE...
Code niveau Exemple : 5 ; 4... non obligatoire
Code nature Exemple : 400 ; 500.... non obligatoire

Code NSF Exemple : 312... non obligataire

Exemple : 50031216...

Exemple : 2; 16... non obligatoire

100 = cycle en 1 an ; 210 = 1ére année cycle en 2 ans ; 220 = 2éme
année cycle en 2 ans ; 310 = 1ére année cycle en 3 ans ; 320 = 2éme
année cycle en 3 ans ; 330 = 3éme année cycle en 3 ans

100=0Ul, 200=NON

JUMMIAAAA

JUMMIAAAA

JUMMIAAAA

Numéro UAL Exemple : 0761803X

Un fichier type
sous format
excel est fourni
par le Carif-Oref
normand au
responsable de
I'enquéte dans
chaque CFA.

A noter : des formations sont régulierement mises en place pour accueillir les nouveaux res-
ponsables d’enguétes et enquéteurs. Elles peuvent étre organisées a la demande.
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L’enquéte SEINE

Téléphane 3
E-mail :
0000000000 |aaaaaaaa@aaaaa.com
000000000 X000 01/04/1988|FEMME 235000000 {0905000000 elo@email.com 28 RUE JEAN MAILLARD
0000000000 [YYYYYYY [Romain 16/06/1990| HOMME 0235000000 (0669000000 [0905000000 |romain. email.r {102 ROUTE DE ROUEN 14000|CAEN France 200
000000000 Nicolas 07/08/1989|HOMME 0235000000 [0663000000 |0305000000 |nico.lazzzzz@email.net |30 rue de Cailly 14000|CAEN France 100
000000000 |KKKKKKK |Nina 12/04/1989|FEMME 235000000 r0669000000 5905000000 ninakkkk@email.fr 49 RUE DU MOULIN 14000|CAEN France 200

Fichier type transmis par le Carif-Oref normand a utiliser de préférence pour I'envoi des données
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L’enquéte SEINE

Le réle du responsable d’enquéte

Il s’agit avant tout d’un réle administratif. Le responsable de I'enquéte
est le relais des enquéteurs aupres du responsable régional : il cen-
tralise les questions ou problemes rencontrés par les enquéteurs et
contacte le responsable régional.

| crée les identifiants des enquéteurs

e || est chargé de vérifier la qualité des réponses saisies.

* || apporte des conseils aux enquéteurs : par exemple, adapter les
horaires d’appels pour augmenter la part des personnes contactées ;
préparer le script de présentation de I'enquéte ; insister sur I'lanonymat

de I'enquéte (CNIL).

e || réalise les codifications des métiers, secteurs d’activité, formations,
lorsque celles-ci ne se sont pas codifiées automatiquement.

e || enrichit I'aide a la codification si un métier/un secteur d’activité /

une formation cité fréquemment ne figure pas dans la table.

N.B. Pour les CFA dont I'enquéte est réalisée par un centre d’'appels, le
travail de codification incombe toujours au responsable d’enquétes.

Calendrier de I’enquéte

Pour une homogénéité des traitements et des résultats de I'enquéte
et pour tenir compte des charges dues a |I'organisation interne du
CFA (ou de la section d’apprentissage), le calendrier suivant est ar-
rété pour les apprentis inscrits en année terminale pour I'année sco-
laire 2016-2017.

* Septembre 2017 - Octobre 2017
Constitution de la population des apprentis a interviewer (extraction
du progiciel de gestion des stagiaires).

* Février 2018 — Mars 2018
Premiere interrogation des apprentis

* Juillet 2018 - Octobre 2018
Deuxieme interrogation

e Janvier 2019 — Février 2019
Troisieme interrogation
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Aprproche générale du logiciel [roise Web

Contraintes techniques

Taille de I’écran

Pour visualiser au mieux le logiciel, la taille de I'écran conseillée est
1024*768 (17 pouces). Au dessus, I'affichage est meilleur. La taille
minimum pour la saisie est 800*600.

Certains ordinateurs sont de taille inférieure : taper F11, voir si les
autres icones sont conservées. Ne pas utiliser I'ascenseur (risque
d’oubli de champs).

Navigateur Web

Il est nécessaire d'utiliser internet explorer 7 ou plus, Firefox 2 ou
plus pour une bonne navigation. En cas de version antérieure d’in-
ternet explorer, on ne peut créer une activité en cliquant sur le + vert
et on trouve le message : « page erreur ».

En cas d'utilisation avec Internet Explorer 9, il est nécessaire d’ap-
pliquer le mode compatibilité. Pour activer I'affichage de compa-
tibilité, cliquez sur le bouton Affichage de compatibilité pour que
I'icdne représentant un contour prenne une couleur unie.
Néanmoins, Mozilla Firefox est recommandeé, I'application ayant été
développée pour ce navigateur.

Il est nécessaire d’'avoir un ordinateur disposant de I'éditeur Ja-
vascript.

Adresse du site

https://www.iroise.gref-bretagne.com/iroise

Pour accéder au site, il faut charger le logiciel de sécurité et accepter les cer-
tificats d’authentification. Ceux-ci sont différents suivant le navigateur mais tres
efficaces pour inciter a ne pas cliquer dessus.

Cliquer sur « Poursuivre avec ce site Web (non recommandé).

Il arrive en fonction des configurations que I'on se trouve sur une page qui in-
digue : « Confirmer une exception ». Il faut I'accepter.

s w7
onps] [ohipeseeecyb oo s o sem s s o) Seo st g e o S ]
B WindowsLive  Bing B+ Quoidenedl Profi  Ewmail  Photos Calendier MSN  Patages | o8 Tl v dk Hglzc..hu.--

Wi 5 Erreur de cortificat s navigetion blogués —} Fw 6] - - rPage s Gowi e

* > . e

@ Le certificat de sécurité de ce site Web présente un probléme.

Mous vous recommandens de fermer cette page Web et de quitter ca site.

@ Cique: ici pour fermer catte page Web.
@ Poursunre svec ce site Web (non recommandé]
@ Informations
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A retenir d’lroise Web

Si on ne devait retenir qu’un écran d’lroise Web, ce serait celui qui
permet de saisir le parcours d’un individu.

Bcher fdton  @fichage  Hstorique  [wquepages Qus 1
ewv-cxmﬂ" siectaire v -]

A Debuter avee Frefox [ Colendrier partogedu. . 7| GLPL - Accés i Helpd

s e 2009
BoisE e TSy rarigy 200
Clément BILLY CAR Boulanger

» Parcours entre le 01/07/2009 et le 31/01/2010
b acteares @

Tvwe dacthving Mature acthaté Date de débu Dane de fin
Formation Fin de formation 0110772008 3108/2008
Autre cas Autre situation dwnactid 01109r2008 300872008
Emploi €00 de moins de 6 mois 011102008 3111212008
Formation Conlrat dapprenbssags 01012010

< demarrer.

e || faut toujours démarrer le parcours au 1er juillet lors de la
premiere saisie

e || est nécessaire de décrire les activités vécues par 'individu les
unes apres les autres en tenant compte de leurs dates réelles. A
I'interrogation suivante, s’il n’y a pas de changement, il N’y a rien
a faire. S’il y a un changement, il faut ajouter la date de fin et la
nouvelle activité a la suite.

Emploi
minoritaire

Recherche

d'emploi &
Formation |inactivité
majoritaire |majoritaires

Taux d'emploi | Acchs 3
a7 mois Femploi

Recueillir les informations sur les parcours permet de calculer un taux d’acces a
I'emploi et de caractériser les différents types de parcours.

Le taux d’'acces a I'emploi permet d’évaluer les personnes qui ont trouvé au
maoins un emploi sur une période donnée, méme si elles ne sont plus en emploi

au moment de I'interrogation.

De méme, on peut calculer le temps passé en emploi depuis la sortie de forma-
tion et le comparer d’'une année sur l'autre.

Moins de 50 % |50 2 79 % 80 % et plus

26%
18%
19%
11%
17%

39% 35%
Niveaum  [EEES 6%
Niveautv  EECED 43%
Niveauv RS 25%
48% 36%
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de Normandie
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Menu Uftilisateurs

L'objectif de ce menu est de créer les identifiants d’une personne
dans un CFA, C’est-a-dire les superviseurs et les enquéteurs. Les
champs obligatoires apparaissent en vert.

Création d'un enquéteur

O - X o Dl o e 23 -] [Cleose 2l

A Délbuter avec Firsfox [— Calendrier partage du_ |_» GLPI - fcchs au Heipd

Eoise

Mom: Mb réponses afichées 10 #

DISPOSITIES | 3 réponse(s) rouwie(s)

UTILISATEURS  porn Prénom Région Identifiant Réle Etat
Tesleuse Julle HNormandie JuTest Enquéteur PO - )
INDIVIBUS | * puprense Maurice Normandie BW Enquéteur it S D
LEFEVRE Géraiding MNaormandie ol Suparvizeur Attt #F

4 demarrer

En cliguant sur le + vert en bas a droite, on crée I'identifiant.

Il faut ensuite lui attribuer un réle et un mot de passe.

3 Iroise - Mozilla Firefox
Dichier  Edtiog  Affchage  Historique  Marque-pages  Qubls 1

o;;;- c x o

M Débuiten avec Firefoo: [ Calendrier partage du. | (7 GLPI - Accis au Helpd.

lﬁosss WEB

Précédom
Nom

Prénam
Idensifiant
Rote  Encusieu
Mot de passe

Confirmer mot de passe

« demarrer

a Firefox
Eicher  Edtion  Affichage Historque  Marguepages Outls 1

O ¢ x & Dlvwm

@ Dctser svec Firstox [ Cabdhine partags 0u. |1 GUPT - Acoks s Heipd

}ﬁOFSE WEB

Precodent
Nom | RAYMOND

Prénom  Stéphane
identfiant 5 FETMOND

Réte | Encubien

Confirmer mot de passe
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Menu Utilisateurs

enquéteur supplémentaire est créé

Iraise - Mozilla Firefox

Echier Edtiopn gffichage tstoriqus  Maruepages  Qutls 2
o_;;; [ TS 5| [TroTe———————r—y e —
B Dburer avec Fiesfox [— Calandrier partage du.. | U GLPI - Acchs suHsld

A5 Voulez-vous que Frafos so souvienne de oo mot d passe 7

£ - | [Clf o #|

eeter | [ Jamais pour co ste | [ Pasmantenant | E3
%OISE WEB

Nom Nb réponses afichées

DISPOSITIES J 4 réponse(s) rourdels).

UTILISATEURS  pomn Prénom

Testeuse Jutie
BARNASE Maurice
LEFEVRE Géraldine
RAYMOND Stéphanie

Rile
Enquéteur
Enquéteur
‘Superviseur
Enquiteus

INDIVIDUS |

« demarrer.

Changement de mot de passe

Le mot de passe peut étre changé par la personne dotée de droits
supérieurs : administrateur régional pour le responsable d’enquéte,
responsable d’enquéte pour I'enquéteur.

Eichier  Edtion Affichage Hstorique Marouepages Ous 7

O -cxaomm otire

M Débueer avec Frofox [ Calendrier partage du_ 7' GLP1 - Acchs au Helpd

GO'SE WEB

ST Mom | FATMOND
Prénom | Steshare

Jeentilane |5 RATMOND
Réle | Erausies

Madifler le mot de passe actuel O Oui @ Non

Mai 20
19

IROISE WEB - MODE D’EMPLOI - U5

Guide Responsables d’enquétes et enquéteurs

carif-oref

Lo clés e formation e e femplod



Menu Utilisateurs

Suppression d’'un enquéteur

Pour supprimer I'utilisateur, il faut cliquer sur I'icdne « Sens interdit »

a droite du nom de la personne.

e € XKty W tepsitivem eose avet-treagne.com
M Débuter svec Firsfox [= Catendrier partage du_ |7 GLPI - Actis su Helpd

@OISE WEB

MNom
DISPOSITIES | 4 répansa(s) trouvée(s).

UTILISATEURS oy
| Testsuss

IHOVIDUS | g0
LEFEVRE

RAYHOND

Région
‘Norrmandie
Nommanaie
MNormandie

Normandie

Mb réponses afichées |0

Rile
Enquitour
Enquéteur
Superdssur
Enquéteur

javaseriptiremoveliser( 1000000007);

s demarrer

Il faut ensuite confirmer la suppression et I'utilisateur est supprimé

Il revient au responsable d’enquétes de supprimer les enquéteurs
qui n'exercent plus, afin de ne pas conserver des identifiants non

utilisés qui surchargeraient la base de données.

El| [~

roise
Eichier  Ediion  Affchage  Hstorque  Morque-poges Oubls 7

chmu oies gt

M Dabuter avec Firefos [ Calendrier partage . | GLPI - Acoks suHelpd ..

Boise

Hom

DISPOSITIFS | 4 réponse(s) rouvée(s)
UTILISATEURS  nom Prénom Région
Testeuse dulle Normandie
Normandie

Nbréponses afichées 10

Mentimian
JuTest
EM

x|

iSRS | BARNABE Maurice
LEFEVRE & Confirm

RAYMOND

S w ‘Etes-vous sis die voulcl superimer cet utlsateur 7

= déemarrer

roise
Eichier  Edition  Affichage  Historque  Morquepoges  Oubdls 7

vacxﬁ:[‘l rois roisa et

P Débuter avec Frefox [ Calendrier partage du.. |Cr GLPT - Accis auHelpd...

ii‘:’.\'SE WEB

Mom

6ls$a§niis] 4 réponse(s) trouvée(s).

UTILISATEURS o Py Réglon
R — BARNABE Maurice Norrrandie
INDIVIDUS. | ¢y Geraldine Normandie
RAYMOND Stéphanie ‘Normandie

Nb réponses afichées.

]

= demarrer
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Menu Disposififs

Permet de réaliser les enquétes.

C’est dans ce menu que 'on trouve les compteurs :
* Volume d’individus a contacter

e Volume d’individus interrogés

* Volume d'individus a codifier

Mozilla Firefox

Fichier  Edkion  Affichage  Historique  Marque-pages

) Iroise

Otz 3
 broise |+ -

; ‘ JE gref-bretagne.com | hitps: |ww.ircise.gref-bretagne. comfirotse,web |dispost £ regroupementenguetefistefid= 101 1 = | |£" hotmad

Apprentissage - Formation

®oise v

Colsarte Hombre dmdividus

a comtacter
7
73
DISPOSITIFS
UTILISATEURS |
e
ars.

B 2009 roisa Yeb 17-02-20M1

A propos | Mentons Mgales

« demarrer.

Ce menu sera détaillé ci-apres, lors de la description de la saisie d’une enquéte.
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Saisie d’une ehquéfte

Connexion

Pour se connecter, il faut taper son identifiant et son mot de passe.
Apres trois erreurs, le compte est blogué et il faut contacter I'admi-
nistrateur régional pour le débloquer.

oi'c)(mt'_' Jraise.

42
Q:
-

@ Débuter avec Frofox [ Calondrier partage du . |+ GLPI - Acces au Helpd

ﬁOISE WEB

@ CONNEXION

Identifiant
Mot da passe ?

Cette liste se présente par ordre alphabétique. Il est possible de sélec-
tionner une personne en particulier en tapant son nom dans la rubrique
« Nom » située dans le bandeau gris, puis en cliquant sur le zoom (icéne
‘loupe’ a droite dans le bandeau gris).

Sur cette page, on peut accéder a la liste des individus a contacter, saisis
ou codifiés : sélectionner dans le bandeau gris « A contacter », « Saisis »
ou « Codifiés », puis cliquer sur le zoom.

« demarrer

Démarrage de I'’entretien
De méme, on peut classer par date les rendez-vous pris.
Le premier écran permet de visualiser la liste des enquétes a réaliser.
Il suffit de cliquer sur 'icbne a droite de I'écran « Visualiser la liste
des individus du dispositif » pour accéder a I'ensemble des per-
sonnes a interroser, saisies ou déja codifiées.

Mai 20

IROISE WEB - MODE D’EMPLOI - U5 i onaus , carif-oref
19 Guide Responsables d’enquétes et enquéteurs

Lo clés e formation e e femplod




Saisie d’'une enauéefe

B Débuter aves Firsfor [= Calorir partage s (L GLPT - Accis au Heipd

?ﬁo;ss N E— Test apprentissaga 2002
Il suffit de cliquer sur le nom de I'individu pour accéder a sa fiche : Pm—
celle-cireprend les éléments principaux utiles pour contacter la per- e i
sonne (numéros de téléphone renseignés, mais aussi adresse pour arvssor
Corriger un NUMEro erroné par exemple). By
Il est possible de : # irtede €uvsarsaien 0101072008 u 1012010

* ne pas recontacter I'individu : refus de réponse, faux numéro, dou-
blon, déces.

e prendre un RV avec lui : taper ou cliquer sur le calendrier. Des lors,
lorsque la date sera atteinte, il arrivera en téte de liste.

* noter son absence (pas de réponse, répondeur).

e démarrer I'entretien.
Au-dela de cing tentatives d’appels inaboutis ou l'interlocuteur est ab-
sent, on peut faire passer la fiche en « appels infructueux ».

Fc X & lrsimacspoe

A Débuter oves Firefox [+ Calendsier partage du.. L+ GLPI - Accés suHebd..

* o oiss grel 3 T | [ ot rd z

ﬁOJSE WEB

Apprentiss - Formation
nom Ny séponses amenées Osaisls  Ocodifies 2 - o r—

Anibe BEVER BTSA geson o prolection de 13 nabure spe gestion des espaces naluels

DISPOSITIFS B Téponsecs) taurdais)
Hom [BEvER
Hom Prénem Rendozvous
LEDU Marléne 30142010 10:00
LEDU Brigitte 300142010 12:00
MARTIN Camile 02022010 14:00
LEDU Eléonore 020242010 19:00
ACAR Ben

RAHMED Omar

DUBOIS ANAIS

ouBoIs Sandrine

DUBOIS Théophile

ouBoIs Victorien

Téléphones | 0235000000 || 305000000
Adressas | 55 ED DE LA PAIE
CPICommunelPays | TE000 | Asven B rranee

Onsenation

» Période dobservation du 01072011 au 31122011
N Date Mowribae dappels Pivisds Cobservtion Moai péponses
1 jeud 23022012 i Pérads d'obsarvation du 01/07/2011 au 311 22011 i

< demarrer

4 demarrer
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Saisie d’une enauéefe

Une ligne « observation » permet de saisir un €lément qui peut étre
utile pour une autre interrogation. Exemple : appeler la personne sur

une certaine plage horaire.

3 troles - Mazilla Firsfox
foh ooy Mfchage thime  Haoepae Gtk ©
@ -c xomm

W Débuter sves Frafo [ Calondbies partage du L+ GLF - Accis au relpd_

'$OISE WEB

Apprentissage - test 3

Mom  LEGAAND
Téléphones 023000000 (5000000
Adrasses | a3
CPICommunaPays | 75000
Observation | Fecsone pgeable srve 156 ot 181
» Période d'observation du 01072008 au 31/07/2008
W Date Nomiwe dappets Pénode dobservation

1 lumdi 25012010 1
1 lundi 0102010 5

Périade diobsenvation ou 0107/2008 au 31/01/2009
Pédade d'obsenvation du 010712008 au 310172009

: demarrer

Linformation apparait des lors sous le champ « observation » dans la

liste des personnes a contacter.

@OISE WEB

Mom

DISPOSITIES 90 1Enanse(s) Wouvée(s).

T - Prénom

HII]_NIIIUS“ LE DU Rose
S T ] Tiphaing
FAITS | £ MEUR A

| LEMEUR Hortense
LE MEUR Jacqustine
LEGRAND Arséne
LEGRAND Marthe
LEGRAND Pascaline
LEGRAND Prilippe
LEGRAND. Rhea

@ Débuter avec Frsfox [ Calendner partage o 7 GLPL - Acchs au Heipd

Apprentissage - test 3

Opcontacter O Faisis

Passonng joignable erlre 15h e 18h

Ocodifgs  #

s demarrer.
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Saisie d’une enauéefe

La premiere page concerne les titres, dipldmes et permis obtenus par
la personne avant la sortie de formation, y compris le dipldme obtenu
dans le CFA. Il est possible d’en sélectionner autant que nécessaire.

Une question supplémentaire vise a valider cette information et de-
mande le niveau d’études le plus élevé obtenu par la personne (statut
apprentissage, scolaire, étudiant). La personne peut avoir obtenu un di-
pldéme de niveau plus élevé avant I'apprentissage (exemple : un titulaire
d’un BTS qui reprend un CAP en apprentissage).

[Croe
€ oot bt com | 125 ettt v (2 et 2l a

*o;ss WER Apprentissage - Formation

Anne BEYER BTSAgeston el prolecion de la nature spe gestion des espaces naiurels

» Parcours avant le 01/07/2011

b Tilies ot diplomes oltens

Ce fomahicn il (CFG]
Bieet des cobiges
CAF / CAPA
EP / BEFA

b Moot d'étiices bo phis. heve: atelant

Quel st I Niveay FEtudes 1 plus élevé QUE VoS MIeZ 0Dteny (appreati, scolaie ou éludiand 7

Suiant

A propos | Mentions Wgales | E Contactez-nous

# démarrer.

Cette page, ainsi que la suivante, n‘apparaissent que lors de la T1ere in-
terrogation (entre 0 et 7 mois, ou a défaut si la personne n’a répondu
gu’a la deuxieme interrogation, entre 0 et 12 mois).

Titres, diplomes et permis obtenus

Aucun dipléme

Certificat de Formation Générale (CFG)

Brevet des colleges

CAP, CAPA

BEP, BEPA

Mention Complémentaire (MC) au CAP ou BEP
Brevet de Technicien (BT, BTA)

Brevet Professionnel (BP, BPA)

Brevet de Maitrise (BM, BTM)

Bac général

Bac professionnel

Bac technologique (STG, STI, STL)

Mention complémentaire (MC) de niveau IV

BTS, BTSA, DUT, DEUG, DMA, DCG

Licence, maitrise, master, dipldme d’ingénieur, DSCG
Attestation FCIL

Brevet sportif

Brevet de secourisme

Brevet d’Aptitude aux fonctions d’animateur (BAFA)
Autre dipldéme

Niveau d'études le plus élevé atteint

Fin de scolarité au college ou EREA avant la demniere classe

Classe de 3eme, 4eme ou 3eme techno, classes SEGPA ou EREA

CAP/BEP avec ou sans dipldbme ou avandon de scolarité 2nde ou 1ere

Classe de terminale avec ou sans bac/BP/Bac pro ou abandon de scolarité 1 ou 2
années apres le bac

Diplébmé de niveau bac+2 (DUT, BTS, autre...)

Diplébmé de niveau bac+3 ou bac+4 (licence, licence pro, master |, autre...)
Dipldbmé de niveau bac+5 et au dela (2eme et 3eme cycle universitaire, grande
école...)

Mai 20
19

IROISE WEB - MODE D’EMPLOI - U5

, X X carif-oref &
Guide Responsables d’enquétes et enquéteurs Eonricii

Lo clés e formation e e femplod



Saisie d’une ehquéte

La seconde page permet de Vvérifier la formation suivie dans le CFA : si
vous constatez une erreur, merci de le noter et d’en informer I'adminis-
trateur régional a la fin de I'entretien. Lintitulé de la formation ne peut
pas étre modifié en cours de saisie.

Il s’agit ensuite de Vvérifier en quelle année de cycle la personne se trou-
vait (exemples : si elle était en premiere année et a abandonné ; si elle
était en premiere année sur un cycle d’un an type Mention Complémen-
taire).

On peut s'assurer également que le dipldme a bien été obtenu, si la
personne a abandonné ou non sa formation et si oui, pour quelles rai-
Sons.

S’il manque des éléments, il faut les renseigner.

Fichier Sffichage  Hstorique  Marque-pages  Quils 7

O  cxad rose g ef-ees

@ Débutsr avac Frefor [ Calandrisr partags du.. L7 GLPT - Acchs suHeslpd .

*o‘ss WEB Test apprentissage 2003

Clément BILLY CAP Boulanger

» Formation
Formatian  © bouian g

Annde dans eyele de formalion | Curs en 2 ans . Zime annie 8] Oblention dipldme  Cul

Data début 01092007 | Dats fin prévisionnelle | 0000000 Diats fin résile | 10000000

¥ Informations complémentaires
#wez-vous abandonné votre formation * Si oul, pourquoi 7

< démarrer

Avez vous abandonné votre formation ?
Si oui, pourquoi ?

Non

QOui, interruption pour un emploi

Oui, changement d’orientation

Oui, mésentente avec I'employeur

Oui, découragement

Oui, mangue d’intérét

QOui, problemes personnels (famille, santé...)

Oui, problemes de locomotion (pas de permis, pas de véhicule...)
Oui, autre

Non réponse

Mai 20
19

IROISE WEB - MODE D’EMPLOI - U5

Guide Responsables d’enquétes et enquéteurs

carif-oref

Lo clés e formation e e femplod



Saisie d’'une enauéefe

La page suivante permet de retracer la totalité du parcours suivi par la
personne depuis sa sortie de formation. On peut décrire un parcours
de facon tres détaillée.

Il faut cliquer sur le + vert pour créer chaque activité, définir chacune
d’entre elle (formation, emploi ou autre, c’est-a-dire recherche d’emploi
ou inactivité), puis décrire chacune des activités en cliquant sur la loupe
associée.

A la 1ere interrogation, il est impératif de commencer a la date de
début du parcours (1¢€r juillet). Il ne faut pas mettre de date de fin si
I'activité est en cours (y compris pour les CDD dont on connait la date
de fin). Les éléments sont modifiables en cliquant sur le crayon vert. Aux
interrogations 2 et 3, les activités achevées n'apparaissent plus.

Si le jeune a été en apprentissage dans votre CFA apres le 1€l juillet,
il faut choisir I'item « fin de formation ».

Eehier  fdton  Affchage  Hstorique  Morque-pages Oubs

F‘EXL-}E iraise.

1 Débuter avec Firafox (= Calondrer partage du... |+ GLPI - Accés au Helpd.

2
a
e

ﬁOfs.E WEB

@ CONNEXION

identifiant
Mot da passe ?

s demarrer

Lintitulé de la formation apparait automatiquement. Il s’agit ensuite de sélec-
tionner le motif de sortie de formation. Si c’est la fin de I'apprentissage, il faut
remettre « fin de formation ».

e Etion T gpncnige ) pesoriaiis | farse pagAs 5 ORKie 2 o
G‘rzﬁ" c X o« 3 wose graf-test 3 | [Gz]soo0e 2

B Débuter aver Frafox [= Calendrer partage du.. L GLPL - Acobks au teind...

%OISE WEB Test apprentissage 2008

t BILLY CAP Boulanger

* Formation

Mature de Ia formation : Fin de formation Date de débul: 01072009 Drate de fin : 34052009

Farmation | AP Besianger

Matf de sortie  Frde

[Pa= de pemis. pas de véhicule
larmite. saris

s demarrer.

Motifs de sortie de formation

Fin de formation

Obtention d’'un emploi

Contenu non conforme aux attentes

Changement d’orientation

Mangue de motivation, d’intérét

Manqgue d’accompagnement

Problemes de locomotion (pas de permis, pas de véhicule...)
Problemes personnels (famille, santé...)

Autre motif
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Saisie d’une ehquéte

La personne a été en recherche d’emploi ou inactive : il faut sélectionner
le motif correspondant.

o

Différentes situations d’inactivité

En service civique ou volontariat

En attente d’une mission d’intérim

En attente d’un emploi qui doit se libérer bientdt ou engagement dans I'armée
En attente d’une formation, contrat en alternance ou concours
En séjour a I'étranger (au pair...)

En attente de I'obtention du permis de conduire

Projet d’installation a son compte

Inactivité : probleme temporaire de santé

Inactivité : raisons familiales (mariage, enfant...)

Inactivité : envisage de démeénaser

Autre situation d’inactivité

La personne a trouvé un emploi : il faut déterminer le type de contrat.

(€778 s i cove et bt cam s e e
8 it 2 e e @ St e S 3 bt 8 e 6 Yt 0

Type de contrat

CDI

CDD de 6 mois et plus

CDD de moins de 6 mois
Contrat d’intérim

Contrat de professionnalisation
Contrat aidé (CIE, CAE)
Emploi d'avenir

Autre contrat aidé
Fonctionnaire ou agent public
Engagé dans I'armée
Installation a son compte
Aide familial

Autre type d’emploi

L] 19
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Saisie d’une ehquéte

Puis, il faut décrire I'emploi en cliquant sur le zoom. Au cas ou le libel-
|& de I'emploi/métier et/ou du secteur ne seraient pas proposés dans
I'aide, il faut saisir I'intitulé en entier. Lemploi sera codifié par la suite.
Une aide intuitive permet d’accélérer la saisie de I'emploi, du sec-
teur d’activité de I'entreprise et de la commune. Elle va s'étoffer en
fonction des métiers trouvés. En utilisant CTRL F, on peut accéder a
tout le contenu du menu déroulant.

3 Cebon B e 6 Vbt 3 s <hviti. B Nowndongn

Tk | bipacte e | b e

Statut de I'’entreprise

Entreprise privée
Entreprise publique (EDF, SNCF, La Poste...)
Fonction publique (Etat, collectivités locales, hdpitaux publics)

Mode d’acces a I'emploi

CFA

Entreprise d'apprentissage
Candidature spontanée

Réponse a une annonce

Internet, réseaux sociaux

Relations personnelles (famille, amis)
Péle Emploi (ANPE)

Agence d'intérim

Mission locale, PAIO

APEC, APECITA

Mai 20
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Chambre consulaire (CCl, CM, CA)
Organisation professionnelle
Association d’aide a l'insertion

Mairie, conseil général, conseil régional
Ancien employeur

Démarchage en direct des entreprises
Participation a des salons, des forums
Concours administratif

Création d’activité ou reprise

Autre
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Saisie d’une ehquéte

Salaire net mensuel

Moins de 250
250-499
500-749
750-999
1000-1249
1250-1499
1500-1749
1750-1999
2000-2249
9950-2499
2500-2749
9750-2999
3000 ou plus
Ne sait pas
Non réponse

Motifs de sortie de I'emploi

Fin de contrat (CDD, intérim, autre...)
Période d’essai non concluante
Démission

Licenciement

Rupture conventionnelle

Passage en CDI

Autre motif

Taille de I'entreprise

Aucun salarié
Moins de 10 salariés
De 10 a 49 salariés
De 50 a 499 salariés
500 salariés et plus
Ne sait pas

Cet emploi correspond-il a votre formation en termes de ni-
veau de diplome ?

Qui Non

Cet emploi correspond-il a votre formation en termes de spé-
cialité ?

Qui Non

Avant cet emploi, avez-vous déja travaillé dans cette entre-
prise ?

Qui Non Non réponse

Est-ce votre entreprise d’apprentissage ?

Qui Non Non réponse
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Mai 20

Saisie d’'une enauéefe

Si la personne est en formation, il faut donner I'intitulé de la formation.

AU cas ol celui-ci ne serait pas proposé dans I'aide, il faut saisir I'intitulé
en entier.

Y r———
Biber Edmon affchess  Dmuoms  Hwauepades  Quds
on-' ¢ xX o

@ Débter avec Frefox [= Caendrier partaos 41 |7/ GLPI - Accés a Helbd

Boise v

Chement BILLY CAP Boulanger

* Formation

SR e 13 Fnm Alion - Contral CREREIssge

Formation 5P baulangsr

question (formation initiale ou apprentissage)

oyt 3 Coliton 8 b 8 bt e G Moo et

Si la personne est en formation en fin de période d’interrogation (fin
janvier, fin juin ou fin décembre), il est nécessaire de répondre a une

= P e e e e e |
OIS g c .
YR prepam—"y

Par choix

Parce que vous avez échoué a I'examen

Parce gque vous n‘avez pas trouvé d’'emploi
Pour une autre raison
Non réponse

) (9
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Parce que vous avez besoin d’une qualification supplémentaire
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Saisie d’'une enauéfe

Si la personne est demandeur d’emploi en fin de période d’observation,
il est nécessaire de répondre a la question suivante.

Quelles démarches avez-vous entreprises pour chercher un emploi ?

Vous étes inscrit a Pole Emploi (ANPE)

e

§) 08 ot beoets
8 g s 12 G o compran.. 8 it e it ]St 63 G bt b 5 s Mg -G 3 oo et

Vous avez contacté une Mission locale ou un service d’aide a I'insertion

Vous étes inscrit dans une agence d’intérim

Vous faites intervenir vos relations personnelle

Vous utilisez internet ou les réseaux sociaux

Vous faites des candidatures spontanées

Autre, précisez
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Saisie d’une enauéefe

Enfin, deux questions qualitatives permettent de mesurer la satisfaction Avez-vous déménagé depuis votre sortie de formation ?
de la personne par rapport a sa formation. Les questions ne sont posées A
qu’a la premiére interrogation. Oui Non

Avez-vous déménagé pour des raisons professionnelles ?

Oui Non

La derniere page permet d’actualiser 'adresse, le mail et les numéros de
téléphone pour un contact ultérieur.

*) 08 e
5 Lus s viitis ] Gorie de commpenare.. @8 Ddbune evee Frton (] Sites wupginis (3 Cabounan 3 bsine 63 Yahost Mad B Messaguss - it 3 Haursi angiet

Est-ce que votre formation correspond a ce que vous vouliez faire ?

Plutot oui Plutdt non

Diriez-vous qu’elle était ?

Plutét satisfaisante Plutét insatisfaisante

Avez vous un permis de conduire ?

Oui Non

Mai 20
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Message d’erreurs

Si I'entretien est interrompu avant son terme, il faut cliquer sur I'icéne re-
présentant une disquette en haut dans le bandeau rouge : I'entretien est
interrompu et on retrouve la liste globale. On peut par la suite retourner
sur la fiche de 'individu et compléter les questions manquantes.

Skhisr  Edwion  affchegs  Htceicus  Marqus-pagss  Qutls 2

- e X (0w

@ Ctter e Fivmton [ mencrin parkage s | 3] GLPL - 2o m Helae

Eo’ss WEB Apprentissage - test3
L Piécéden ]

* Formation
Formation &0 |

[

Année dans cyele 4z formEtion £ en S s §doedr atzntion dipiame |l

Phvauspatae 5 | SaC - oop (Zarkficak d Actiuc | v
s @1 bckonges ckgraatn || o Cremerce, vante ~
aipisme AP et ~
Date debut [T/ Diate fir pré 30/06/2008 Diate finveelle [0 2000

* Informations complémsentaires
AUaT 1S SEERHONNAVOINE TN SIAR 7 1A, pOUTELN T

ne wease greF bk

vt rreegiter;
= démarrer

A noter toutefois que lorsque I'on se trouve sur la fiche décrivant la situation
d’emploi et que tous les items ne sont pas renseignés, le seul moyen de
quitter la page est de quitter ‘sans enregistrement’, en cliquant sur 'icbne
représentant un écrou en haut dans le bandeau rouge.

Eichier  Ediion  Affichage  Historique  Marcuepages  Qutis 7

Gwa-c x o O

@ Détuter svec Firsfor [— Calendrser partags du... U GLPI - Accés su Helpd .

@o;ss WEB Apprentissage - test 3
T

» Emplol

Mature du contrat - COF Date de début | 0HOT2008 Date de fin

Durée de fravall hebdomadaire 5 aures)
Libellé smplométier | Fleuste (sl
Codification métier (PCS) | 5 - Empirss 55 - Emplayés de commerce v
5544 - Mendeurs dhs commerc
Secteur actvitk

Codification secteur (MAF) -
Statul de l'entreprise Taille de lentrepise

Gode postal  Commune France

Démarche accés emplol

Attention, vous ne devez pas cliquer sur la disquette a la fin de chaque écran.
C'est le passage a la page suivante qui garantit le bon enregistrement des
données. Il faut quitter « normalement » la saisie, en appuyant sur I'icdne si-
tuée la plus a droite des quatre, pour ne pas provoguer de bugs intempestifs
dans le losiciel.
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Message d’erreurs

Messages d'erreurs les plus fréquents

La date de début de période d’observation doit étre renseignée

pour une activité

Ce message apparait lorsque le parcours n'est pas décrit a partir du 1er
juillet pour la premiere interrogation, du Ter février pour la seconde in-

terrogation et du Ter juillet pour la 3eme interrogation.

Exchier Affchage  Hstorigue  Marque-peges  Quils 7
e»_‘-e)(i:'.y.: =

O Detuter avec Firsfox [ Cakndrier partage U, | L1 GLP1 - Accis s Helod..

®oisE s
L Précodont |

LA date de début de périods dabsenvation doff &Te renselgné pour une acthine
* Parcours entre le 01/07/2008 et le 31/01/2008

> Activitss ©

Type dactivié Date do détan
Emploi 020772008

: demarrer B —— ¥ GUITE IROTSE BY 2 Mcrasct ot v . 7 Microsoft Excel - B " & "nEY 15

Il convient de modifier I'activité (en cliquant sur le crayon vert) et de changer
la date de début, ou bien de créer une nouvelle activité démarrant a la date

demandée.

¥ irai z x
Ekhier Edmion  Affichage  Historique  Marguspages  Cubls

@ - c x o

B Détuer avec Firsfox [ Calendrisr partags du... |+ GLPI - Accks subsipd

&oisE v

Apprentissage -test3

ST e

 Type diactivig: ) Fermation
Ladate de déban de pér| @ Erplsi

* Parcours entre le o -

» acmas @ =

jeos 3
Type dactiite oujurizoos ||
Emplal =]

= demarrer
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Message d erreurs

Messages d'erreurs les plus fréquents

La date de fin saisie ne peut pas étre postérieure a la date de fin
d’observation

Ce messasge apparait lorsque la date de fin saisie est postérieure a la
date a laquelle doit avoir lieu 'interrogation, c’est-a-dire qu’elle est pos-
térieure au ler février pour la premiere interrogation, au ler juillet pour
la seconde interrogation et au 1er janvier pour la 3eme interrogation.
Généralement, la date de fin de la derniere activité ne devra pas étre
renseignée : que la personne soit en emploi, CDD ou CDI, en formation
ou en recherche d’emploi, la situation est en cours et la date de fin n'est
pas connue. Attention, pour le CDD, la date de fin prévisionnelle ne doit
as étre renseignée, puisque le contrat est encore en cours (et que cette
date ne sera peut-étre pas respectée).

bR Wt O S T o
°k}l' c X o« @O i 0 | |G homat 2|

@ Déboner svec Frsfax [= Cakndoer partage du_ L+ GLPI - Aceks su Helpd..

;OJSE WEB

ST e e
Type dactvita: O Formation
* Parcours entre ls ) Emplot

Apprentissage - test 3 CELE [0

PEtTnnin LE DU

s O Autra cas
Neture acthte; ol |
Type Wacibite | Dato de fin
Ermploi = : 2 20153009
Date ds fr: a2iozrz009 (4

Erreur =
L3 date 0= fin saie ne paut as e posténeurs & ka date da fn
diobsenvation

| bd. |

La question «Avant cet emploi, avez-vous déja travaillé dans cette
entreprise ?» est obligatoire

Les questions obligatoires apparaissent dans un cadre vert péle. Lorsqu’une
question obligatoire est oubliée sur une page, un message d’erreur appPa-
rait. Le plus fréquent est : « La question «Avant cet emploi, avez-vous déja
travaillé dans cette entreprise ?» est obligatoire », car cette question se
situe en fin de page et il est nécessaire de descendre I'ascenseur a droite
de la pasge pour y accéder.

B C X & ey rosepucsientic 7 -] [Q[cme »|
@ Débuter avec Firefox [= Calendrier partage du... L+ GUPI - Accbs au Helpd ..

Test apprentissage 2008

®oise =

Chament BILLY CAP Boulanger

:coD i Date de début | 01702000

Durée de Wavail hebdomadaire | 5 | meura(s))
Libeié emplolimétier  5ou

e ]

La question “Aval cot enploi, avez-vous déji travaillé dans cetle entieprise T est obligatoire il

» Emploi

Date de fin : 314122009
Codsication métier (PCS)  ©- E 3 Duvier quaies de froe |

Secteur activite
Codification secteur (NAF)  ©
Slalut de lentreprise  =rieps Taille de l'entreprise o
Cads postal i Commune

Mode d'accis & cet emplol

J demarrer

Mai 20
19

IROISE WEB - MODE D’EMPLOI - U5

Guide Responsables d’enquétes et enquéteurs

carif-oref

Lo clés e formation e e femplod



Message d’erreurs

Lindividu est déja édité par un autre utilisateur
Deux enquéteurs ne peuvent interroger la méme personne.

Il convient d’éviter de se connecter avec le méme mot de passe et d’es-
sayer d'interroger le méme individu : cela provogque un bus et une erreur
systeme. On doit des lors le signaler a son administrateur. Par exemple,
un enquéteur se connecte sur un poste, puis allume un autre poste et
se connecte avec le méme mot de passe pour continuer I'entretien, en
oubliant qu'il est déja commencé sur un autre poste. Des lors, des bugs
systeme se produisent.

} Irvise - Mozilla Firefox
Ehier  Cdtion  Affichage  Mstorique  Marquo-poges  Ous ¢

°rn— Cc X o O 07 -] (Gl [ howmat 2|

M Dibuter avec Firefox [— Calendrier partage du. L+ GLP1 - Accis au Heipd

30155 WEB

Nam Nbréponses afichéss

DISPOSITIES 67 réponse(s) rouvée(s).

L 51 déja &dié par un M e utilis ate

UTILISATEURS |

monwus | e Prenom Fueniszvonm
| LEDU Marléne 3000172010 10:00

FAITS l LEDU Brigifte 301720109 2:00
MARTIN Camillz 020022010 14:00
LE DU Eléanore 02022010 19:00
ACAR Ben
AHMED Omar
DuUBMIS ANAIS
DUBOIS Sandrine
DuUBMS Théophite
DUBMIS Mictorien

« demarrer.

Le délai entre deux activités renseignées est supérieur au délai autorisé
de 15 jours

Les situations rencontrées par la personne doivent étre saisies. Un délai de
15 jours non renseignés est toléré. En revanche, si ce délai est supérieur, le
message d’erreur apparait. Il faut donc ajouter une activité pour décrire la
situation vécue entre la précédente et la suivante.

3 Iroise - Moxilla Firefo
Ekhier Edton  Affichage  Historigus  Marque-pages  Qutks 2

& - c x o cise

AP Débuster avec Frafox [— Calandrier partage du_. |7 GLPI- Accks sutelod .

GOISE WEB Apprentissage - test 3
R P Sctaent |

Le aé Thaté i SAPECREUT 21 BEIM o isé de 15 jours.
(*| Parcours entre le 01/07/2008 et le 31012009

b Acthmes @
Type d'acthié Matum e acthité Date de el

Emplol Contrat dintérim 01072008
Autre cas Ay foyer 20752008

4 deémarrer
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Message d erreurs

Tous les éléments ne sont pas détaillés

Lorsque les éléments de parcours sont incomplets, ce message apparait.
Lerreur se trouve dans I'un des zooms, soit parce que I'emploi trouvé
n'est pas détaillé, ou bien lorsque la formation suivie n'est pas rensei-

gnée. Licbne du zoom devient rouge lorsque I'on veut passer a la page
suivante.

Miozilla Firefox

Exhier  fdtion  Affichage  Historique  Marquepages  Qutls 2

- C X Wi ros ot camtrosc s estesentroysiors

M@ Débuter avec Firefox [= Calendrier partage du. Lr GLPI - Acchs au Helpd

%OFSE WEB

Précedent

Test apprentissage 2009
Isidore BRETON BF Baucher

Tous les Sbments ne som pas ditallés
Parcours entre le 01/07/2009 et le 31012010

b oacwaes @

Ty Factate Date de détun
Emplai 0r2008

s demarrer

Lorsque le parcours est complet, on passe a la page suivante. Si la situa-

tion se prolonge au-dela de la date de fin d’interrogation, on ne saisit
pas de date de fin

ozilla Firefox

&ffchoge  Historigue  Marque-pages  Quells

S :
o-‘r" ¢ X o @

M Debuter avec Frefox [ Calendrier partage du.. s GLF] - Acchs as Helpd

.$0155 WEB

Apprentissage - test 3

* Parcours entre le 01072008 et le 31/01/2009
* Aciwites @

Ty ractiAtG
Emplai

Date de détat
010772008

J demarrer.

Boise wes

P e

Apprentissage - test 3

¥ Parcours entre le
e &

Mature activite:
Ty (Facthite e ;
Empiol

Date de fin:

ol |
=]

Pt oviile LE DU

Dt che finy
3110112009 -]

Erreur

||

La date de fin sase ne peut pas Btre posténewe 3 s date de fn
d'observation

*

< demarrer
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Message d’erreurs

Il existe un chevauchement entre les dates saisies et un autre acti-
vité renseignée

Ce messase n'apparait que lorsque I'utilisateur est sur Internet Explorer et
n'a pas activé en mode compatibilité (voir page 6).

Lenquéte permet de saisir deux activités conjointes (par exemple,
lorsque la personne occupe deux emplois a temps partiel).

Ce message indique que la saisie de deux activités sur des dates se che-
vauchant est impossible. Pour gu’il n’apparaisse plus, il faut soit activer le
mode compatibilité, soit faire en sorte que les dates ne se chevauchent
pas.

Aprmpes | Uty Gpane | S Covtine sney
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Erreurs de saisie fréauentes

Les réponses aux questions suivantes ont disparu.

ﬁOlSE WEB Insertion des apprentis Haut-Normands

ALEXIS DUBOIS. CAP MEniisiel Tabtan! de menuisans, moniier ol spencemant
CFABTP Bale de Seine

] » Zoom fin de période = demandeur d'emplol
FIN

Mature : Demandeur cempiol Dste de début: 23062011 Dstedefin:

E185 V0US SCILSIEMENT £ COMAEt AVED | (PIUSIEUNS 1Ep0nSES pOSSIDIEs)

FANFE] =
ocals

< demarrer.

2009 Foise Ve 17-02:2011 A proos | Martons dgsies | B0

La fiche suivante présente un doublon : on fait démarrer la méme situation
a deux dates différentes. Il faut supprimer la deuxieme, la premiere activité
étant toujours en cours, qu'’il s’agisse d’'un emploi, d’une formation ou d’'une

situation d’inactivité.

$O!5E WEB

Apprentissage - Formation

Armsaswda TALBL Msster de l'écols supérisurs de commerce de Rousn

b Parcours entre le 01/01/2011 et le 30/06/2011

v actiinés @

Type dactivité  Malim e acthité

Date de détat Date de fin
Autre cas En attente d'un autre emploi gui doit e libérer dans les 2 mois
Autre caz En aitente dun sulre emalol gui doft = libérer dans les 2 mois

Fd
re -l

< demarrer.
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Erreurs de saisie fréauentes

La premiere activité n'a pas de date de fin. Cela signifie que le jeune a
¢éte, entre le 14/02/2011 et le 22/06/2011, a la fois demandeur d’emploi

et en formation initiale scolaire.

@OJSE WEB
ALEMIS IUBOIS CAP menulsler fabricant de menuisere, mobiller ef agencement

TR CEABIE Buie v bW

* Parcours entre le 01022011 et le 20062011
TRAJECTOIRE
actnmien &
L]
Type racthaé e actne
Aubre <o Demandeur damplol
Farmatian Formation initals (scolaine)

*OI5E WEB

ALEMIS DUBHS TP o
eI crA

» Zoom fin de péricde = demandeur demplol
FiN
|

Misture | Dernandeur cempi

e comtact svec ©

pomses possibies)
& i E o ML

[ i Pse 3 jour Java disponibie

Chousz bo pour Conkinuer .

v ect prite 5 dure nstsiids,

En passant sur I’écran suivant, on constate qu’il est en contact actuel-
lement avec P&le Emploi et qu'il s’est inscrit a Pole Emploi et dans une

agence d’intérim.

On corrige et met une date de fin a la premiere activité, puis on recrée une
activité de demandeur d’emploi qui démarre le 23/06/2011.

Boise s e s ks
S UM G Taband i b ari, GGG SR Shiarier
~FABTF Bale de Beine

* Parcours entre le 01022011 et le 0062011

TRAJECTOIRE
—3 v acmmes O
FiN
Type dacthie Natime acthae
Autre cas Demandeur dsmalal
Formation Formation indiase (Scolaing

e cas Demandeur d'emelol

Mai 20
19

IROISE WEB - MODE D’EMPLOI - U5

carif-oref

Lo clés e formation e e femplod



carif-oref &

de Normandie
Les clés de la formation et de lemploi

00111016

=
g
R —_
—
| —
F
e—

CODIFICATION

Guide Responsables d’enquétes et enquéteurs




Codification

Pour le responsable d’enquétes qui ne réalise pas lui-méme I'enquéte,
la codification demeure la part de travail la plus importante de travail du
responsable d’enquéte, lorsque les codifications n'ont pas été réalisées
totalement par les enquéteurs.

Les nomenclatures fonctionnent par un systeme d’emboitement : en an-
nexe a ce guide, vous trouverez les nomenclatures des PCS 2003 et des
NAF 2008 en lien avec le libellé trouvé dans I'aide.

En cas de problemes et de doutes, I'administrateur régional apporte un
appui. Laide a la saisie s’enrichit au cours de I'enquéte et les libellés
absents peuvent étre ajoutés. Par conséquent, plus le logiciel tournera,
plus I'aide sera enrichie.

Les codifications sont a effectuer a trois endroits :

e codification de la formation : l'aide a la codification est assez ex-
haustive, hormis pour les formations de remise a niveau ou des titres ou
brevets : il convient de les coder manuellement.

Il faut étre vigilant sur l'intitulé : exemple : le BP génie climatique n’existe
pas ; en revanche I'intitulé est BP monteur en installation de génie clima-
tique.

EOISE WEB

Insertion des apprentis Haut-Normands

ALEXIS DUBOIS AP MENSSIET TADNCAN U8 MENUSSENS, MABIRET 81 30ENCEmMBnt
Précaaent CFABTP Dals d2 Seine

Msture : Demandeer demoiol

» Zoom fin de période = demandeur d'empiol

Date de début | 23062011 Diate defin

1epe
oriande:

pour chercher un emplol 7 (plusieurs réponses possibles)

-
e d apprentizsage ) |

eizannetie: e

< demarrer

b propos | Mentions Mgaies | (5 Contacies-rous

e codification du métier exercé : I'aide est assez exhaustive. Néanmoins,
tous les métiers n'y figurent pas. Merci de signaler les plus courants afin qu’ils
soient rajoutés. A noter que I'on trouve quelgquefois les métiers sous une
appellation proche : « technicien installateur en sanitaire » se retrouve sous

« installateur en sanitaire ».

Eviter d’ajouter accents ou cédilles. Exemple : taper « macon » pour « ma-

con ».
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Codification

Eichier Edbon  Affchage  Hstoricue  Marque-pages  Outls 7

°.h.'¢v e X o O = - | [KGI=] notmen 2|

M Ddbuter avec Firafox [= Calandisr partags du . 3| GLPI - Acchs su Helpd.

%OISE WER

Apprentissage -test 3

Durée de travall hebeomadalre | 5 (heuredsis
Libellé emploiimétiar  Hewiste (salane ] Ll

Cadification métier (PCS) 5 - Sroons ~ S5 - Emplayes de commeree || I

Secteur actvits
Codification secteur (NAF) -~ -
Statut de rentrenise = Taile e Vertreprise ~ &
Cade postal { Commune & France ~
Démarche accés emplol -

Salawe net mensuel e

b Comaissance de Fentrepaise e

« demarrer

e codification du secteur d’activités : bien qu’assez complete, I'aide
n'est pas non plus exhaustive. On retrouve souvent le secteur sous une
appellation proche. Exemple : « Climatisation » se retrouve sous « Ba-
timent climatisation ». Pour tous les métiers de I'agro-alimentaire, il
convient de taper « IAA » (C’est-a-dire Industries agro-alimentaires). Un
grand nombre de propositions sont faites (IAA : pétisserie, IAA : pro-
duction de lait », « IAA : production de viande de boucherie », etc.).

Afin que les codifications automatiques soient prises en compte, il est
nécessaire de cliquer en dehors du champ situé sous le champ saisi.

A la fin de I'enquéte, vous pouvez accéder aux codifications des individus
dans la colonne « nombre d’individus interrogés »

Vous pouvez retourner sur la fiche d’un individu en passant par la colonne
« Nombre d'individus codifiés »

&> O

e P P S — Pl 1 002 = | | 8 - sdbouchés CAP oriomson st vs 5| | T

GO!SE WEB

Cahorte

2008 o
2010 1

DISPOSITIFS 50 °

movIDUS |

mlsj

s demarrer [

Les annexes se trouvent dans les fichiers suivants :

Guide_Métiers_Aide_Vé6.doc
Guide_Métiers_Aide_Vé6.xls
Guide_Formations_Aide_V6.pdf
Guide_Secteur_Aide_Vé6.xls
Exercices_Seine_normand_V1.pdf
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Erreur de codificaftion

Il n'est pas possible de trouver la codification de cette formation :
il n"existe aucune formation initiale scolaire dans le domaine de la
peinture industrielle. De plus, les formations initiales scolaires dé-
marrent au ler septembre et non au 14 février. On ne trouve que
des stages de formation continue dans ce domaine et ce sont des
formations de 5 jours et non de 4 mois. Il est nécessaire que les in-
formations soient plus précises (intitulé, organisme de formation) et
fiables (il s'agit de formation continue et non de formation initiale).

ﬁOISE WEB

ALEXIS DUBDIS CAP menuisier fabricant ge menuiserie, mobilier ¢

CFABTP Baie de Baine

¥ Formation | ¥

TRAJECTOIRE |

HN | Nt formation . Date de début - #402201 1

NSF
apidme
Mo de sofie | ¥ de farmation

J demarrer

Il est impossible de codifier un employé d’'usine qui travaille dans une
usine...

*OJ'SE WES
——TTTE

M s DAIMEVELR

T ——
TRAMECTORE |
|

| | i anena oo arostan
4
O s i s e [38
Codfcsann méasr PCE)

BOCIUr G e
Cocfieation se cewr (NAF) a -
Statut du Feniepriss Tallie g ieriregeing 0o 4
Coda pastal Commune 18

Made daccss & col emplol

... parce qu’il existe des dizaines de types d’usine : industries alimen-
taires, de textile, de papier-carton, de métallurgie, chimiques ou pharma-
ceutigues. .. Sans information sur le type d’usine, de productions ou plus
simplement le nom de I'usine, on ne peut trouver ce qu'il y fait. La seule
solution qui reste est de rechercher les usines de plus de 50 salariés a
Moyaux et il peut y en avoir beaucoup. ..

Durée de Fwal heboomanairs -
T heie B b o B sartin
Litnel: @ moiimdBer  wroo o 43 . bnpriness o mideon £ rosgidTimena
Codficsion meder (FCSH P
130 bt shierioren
24 bastasris e
Becieur AevE oo . FreBm A sdiml e e

Corlesnn sncteon (NAF) sustvia mamisavranin 18 =
st de Fenbiaprss - Tailke o Vertregeiss oo s 400
Cade pastalf Communa:

Mide dacese & ool emplol  Soerce STk
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LE LOGICIEL
« [roise web »

Annexe 1
Nomenclature des métiers
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LE LOGICIEL
« [roise web »

Annexe 2

Nomenclature
des secteurs d’activité
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LE LOGICIEL
« [roise web »

Annexe 3

Nomenclature
des formations
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LE LOGICIEL
« [roise web »

Annexe 4

Rappel des écrans
de saisie

20 IROISE WEB - MODE D’EMPLOI - U5

Mai carif-oref
19 .

Guide Responsables d’enquétes et enquéteurs



LE LOGICIEL
« [roise web »

Annexe 5
Exercices d’application
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